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El presente Manual de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBCFT) ha sido
aprobado por el Organo de Administracién de MURIMAR VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., con fecha
30/06/2022, siendo de obligado cumplimiento por los directivos y todos empleados, profesionales y agentes
(usuarios) que establezcan relaciones con clientes, procesen sus operaciones y, en general, ocupen un puesto
de trabajo que les permita la deteccién de indicios vinculados con el blanqueo de capitales.

En este sentido, se entendera que son directivos en esta materia: los miembros del Organo de Administracién,
los miembros del Organo de Control sobre Prevencién de Blanqueo de Capitales (en adelante "OCPBC"), los
miembros del Departamento de Seguridad, Prevencién de Blanqueo de Capitales y Cumplimento Normativo

(en adelante "DSPBCCN), el Representante ante el SEPBLAC (en adelante "Representante") y, en su caso, las
personas autorizadas por éste.

La fecha de entrada en vigor del presente documento y de todos sus anexos es el 01/07/2022.

Fecha de Aprobacién: 30 de junio de 2022




MURIMAR VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

“\“r_qu_r_imgr\‘sgguros MANUAL INTERNO DE PBCFT
Tt ‘ Versién:  v.02 Fecha: 30/06/2022 | Péagina: 2

CONTROL DE VERSIONES

VERSION FECHA EPIGRAFES CAMBIADOS DESCRIPCION DEL CAMBIO
v.01 2018 - Version inicial.

Nueva maquetacién y actualizacién de procedimientos y politicas de
conocimiento y admisidn de clientes, segmentacion de clientes por
Revisién de todos los epigrafes y | riesgo, analisis y comunicacion de operaciones.

anexos. Actualizacidn de anexos (catalogo de operaciones de riesgo, paraisos
fiscales y territorios de riesgo, sectores de riesgo alto de blanqueo y
formulario de visita a clientes).

v.02 30/06/2022

En caso de que algin procedimiento del presente Manual sufra actualizaciones o modificaciones, el
Representante lo notificard con la mayor brevedad posible a todos los empleados mediante email, dejando
evidencia de la realizacion de dichas comunicaciones.
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1. INTRODUCCION

1.1. Normativa

1.1.1 . Normativa internacional

Directiva Europea 2018/843 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo de 2018 relativa a la
prevencién de la utilizacién del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para la financiacién del
terrorismo.

Nuevas Cuarenta Recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional sobre el blanqueo de
Capitales (GAFI) y notas interpretativas.

1.1.2 . Normativa espafiola

En materia de prevencién de blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, el sujeto obligado ha de
cumplir en todo momento con lo dispuesto en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién de blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo y en su Reglamento de desarrollo, aprobado en el Real Decreto
304/2014, de 5 de mayo.

En cuanto al dmbito de aplicacién de la normativa existente en Espafia, es conveniente recordar lo que sefiala
al respecto el Articulo 1 de la citada Ley 10/2010:

1. La presente Ley tiene por objeto la proteccion de la integridad del sistema financiero y de otros sectores
de actividad econdmica mediante el establecimiento de obligaciones de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacidon del terrorismo.

2. Alos efectos de la presente Ley, se considerardn blanqueo de capitales las siguientes actividades:

a) La conversion o la transferencia de bienes, a sabiendas de que dichos bienes proceden de una
actividad delictiva o de la participacion en una actividad delictiva, con el propdsito de ocultar o
encubrir el origen ilicito de los bienes o de ayudar a personas que estén implicadas a eludir las
consecuencias juridicas de sus actos.

b) La ocultacion o el encubrimiento de la naturaleza, el origen, la localizacidén, la disposicion, el
movimiento o la propiedad real de bienes o derechos sobre bienes, a sabiendas de que dichos
bienes proceden de una actividad delictiva o de la participacion en una actividad delictiva.

¢) La adquisicion, posesion o utilizacion de bienes, a sabiendas, en el momento de la recepcion de los
mismos, de que proceden de una actividad delictiva o de la participacion en una actividad delictiva.

d) La participacion en alguna de las actividades mencionadas en las letras anteriores, la asociacion
para cometer este tipo de actos, las tentativas de perpetrarlas y el hecho de ayudar, instigar o
aconsejar a alguien para realizarlas o facilitar su ejecucion.

Existird blanqueo de capitales aun cuando las conductas descritas en las letras precedentes sean
realizadas por la persona o personas que cometieron la actividad delictiva que haya generado los
bienes.

A los efectos de esta Ley se entenderd por bienes procedentes de una actividad delictiva todo tipo de
activos cuya adquisicion o posesion tenga su origen en un delito, tanto materiales como inmateriales,
muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, asi como los documentos o instrumentos juridicos con
independencia de su forma, incluidas la electronica o la digital, que acrediten la propiedad de dichos

1. INTRODUCCION
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activos o un derecho sobre los mismos, con inclusion de la cuota defraudada en el caso de los delitos
contra la Hacienda Publica.

Se considerard que hay blangueo de capitales aun cuando las actividades que hayan generado los
bienes se hubieran desarrollado en el territorio de otro Estado.

3. Alos efectos de la presente Ley, se entenderd por financiacion del terrorismo el suministro, el depdsito,
la distribucion o la recogida de fondos o bienes, por cualquier medio, de forma directa o indirecta, con
la intencidn de utilizarlos o con el conocimiento de que serdn utilizados, integramente o en parte, para
la comision de cualquiera de los delitos de terrorismo tipificados en el Cédigo Penal.

Se considerard que existe financiacion del terrorismo aun cuando el suministro o la recogida de fondos
o0 bienes se hayan desarrollado en el territorio de otro Estado.

4. A los efectos de esta Ley y sin perjuicio de lo establecido en la Disposicion adicional se considerardn
paises terceros equivalentes aquellos Estados, territorios o jurisdicciones que, por establecer requisitos
equivalentes a los de la legislacion espafiola, se determinen por la Comision de Prevencion del Blanqueo
de Capitales e Infracciones Monetarias.

La calificacion como pais tercero equivalente de un Estado, territorio o jurisdiccion se entenderd en todo
caso sin efecto retroactivo.

Destacamos, a continuacion, alguno de los articulos legales de especial relevancia para nuestros empleados,
profesionales y directivos.

Articulo 54. Responsabilidad de administradores y directivos.

Ademds de la responsabilidad que corresponda al sujeto obligado aun a titulo de simple inobservancia,
quienes ejerzan en el mismo cargos de administracion o direccidn, sean unipersonales o colegiados, serdn
responsables de las infracciones cuando éstas sean imputables a su conducta dolosa o negligente.

Articulo 56. Sanciones por infracciones muy graves.

1. Por la comisidn de infracciones muy graves se podrdn imponer las siguientes sanciones:

a) Multa cuyo importe minimo serd de 150.000 euros y cuyo importe mdximo ascenderd hasta la
mayor de las siguientes cifras: el 10 por ciento del volumen de negocios anual total del sujeto
obligado, el duplo del contenido econdmico de la operacion, el quintuplo del importe de los
beneficios derivados de la infraccién, cuando dichos beneficios puedan determinarse o 10.000.000
euros.

b) Amonestacion publica.

¢) Tratdndose de entidades sujetas a autorizacion administrativa para operar, la suspension temporal
0 revocacion de ésta.

La sancidn prevista en la letra a), que ha de ser obligatoria en todo caso, se impondrd simultdneamente con
alguna de las previstas en las letras b) o c)

2. Si el sujeto obligado sancionado es una empresa matriz o una filial de una empresa matriz que tenga
que establecer cuentas financieras consolidadas de conformidad con el articulo 22 de la Directiva
2013/34/UE, el volumen de negocios total a considerar para el cdlculo de la sancion mdxima a imponer,
serd el volumen de negocios anual total o el tipo de ingreso correspondiente, conforme a las Directivas
sobre contabilidad pertinentes, segun la cuenta consolidada mds reciente disponible, aprobada por el
organo de gestion de la empresa matriz.

1. INTRODUCCION
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3. Ademds de la sancion que corresponda imponer al sujeto obligado por la comision de infracciones muy
graves, se podrdn imponer una o varias de las siguientes sanciones a quienes, ejerciendo en el mismo
cargos de administracion o direccion, fueran responsables de la infraccion:

a)
b)

c)

Multa a cada uno de ellos por importe de entre 60.000 y 10.000.000 euros

Separacion del cargo, con inhabilitacion para ejercer cargos de administracion o direccion en la
misma entidad por un plazo mdximo de diez afios.

Amonestacion publica.

La sancidn prevista en la letra a), que ha de ser obligatoria en todo caso, podrd aplicarse simultdneamente
con alguna de las previstas en las letras b) y c).

4. En todos los casos, las sanciones impuestas irdn acompafiadas de un requerimiento al infractor para
que ponga fin a su conducta y se abstenga de repetirla.

5. Acordada la imposicion de una sancién de amonestacion publica, cuando se determine que aquélla
pueda perjudicar una investigacion en marcha o poner en peligro la estabilidad de los mercados
financieros, la autoridad competente para resolver podrd:

a)
a)

retrasar la publicacidon hasta el momento en que cesen los motivos que justificaron la suspension;

acordar la no publicacion de la sancion de forma definitiva, cuando la estabilidad de los mercados
financieros no pueda garantizarse.

Articulo 57. Sanciones por infracciones graves.

1. Por la comisién de infracciones graves se podrdn imponer las siguientes sanciones:

a)

b)
c)
d)

Multa cuyo importe minimo serd de 60.000 euros y cuyo importe mdximo podrd ascender hasta la
mayor de las siguientes cifras: el 10 por ciento del volumen de negocios anual total del sujeto
obligado, el tanto del contenido econdmico de la operacion, mds un 50 por ciento, el triple del
importe de los beneficios derivados de la infraccion, cuando dichos beneficios puedan determinarse,
0 5.000.000 euros. A los efectos del cdlculo del volumen de negocios anual, serd de aplicacion lo
dispuesto en el articulo 56.2.

Amonestacion publica.
Amonestacion privada.

Tratdndose de entidades sujetas a autorizacion administrativa para operar, la suspension temporal
de ésta.

La sancidn prevista en la letra a), que ha de ser obligatoria en todo caso, se impondrd simulténeamente con
alguna de las previstas en las letras b) o d).

2. Ademds de la sancion que corresponda imponer al sujeto obligado por la comision de infracciones
graves, se podrdn imponer una o varias de las siguientes sanciones a quienes, ejerciendo en el mismo
cargos de administracion o direccion, fueran responsables de la infraccion:

a)

b)
c)
d)

Multa a cada uno de ellos por un importe minimo de 3.000 euros y mdximo de hasta 5.000.000
euros.

Amonestacion publica.
Amonestacion privada.

Separacion del cargo, con inhabilitacion para ejercer cargos de administracion o direccion en
cualquier entidad de las sujetas a esta ley por un plazo mdximo de cinco afios.

1. INTRODUCCION
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La sancidn prevista en la letra a), que ha de ser obligatoria en todo caso, se impondrd simultdneamente con
alguna de las previstas en las letras b) a d).

3. En el caso de incumplimiento de la obligacion de declaracion establecida en el articulo 34 se impondrdn
las siguientes sanciones:

a) Multa, cuyo importe minimo serd de 600 euros y cuyo importe mdximo podrd ascender hasta el 50
por ciento del valor de los medios de pago empleados.

b) Amonestacion publica.
¢) Amonestacion privada.
La sancidn prevista en la letra a), que ha de ser obligatoria en todo caso, se impondrd simulténeamente con

una de las previstas en las letras b) o c).

4. En todos los casos, las sanciones impuestas irdn acompafiadas de un requerimiento al infractor para
que ponga fin a su conducta y se abstenga de repetirla.

5. Acordada la imposicion de una sancion de amonestacion publica, cuando se determine que aquélla
pueda perjudicar una investigacion en marcha o poner en peligro la estabilidad de los mercados
financieros, la autoridad competente para resolver podrd:

a) retrasar la publicacion hasta el momento en que cesen los motivos que justificaron la suspension;
b) acordar la no publicacion de la sancién de forma definitiva, cuando la estabilidad de los mercados
financieros no pueda garantizarse
Articulo 58. Sanciones por infracciones leves.
Por la comision de infracciones leves se podrdn imponer las siguientes sanciones:
a) Amonestacion privada.
b) Multa por importe de hasta 60.000 euros.

Estas sanciones podrdn ir acompafadas de un requerimiento al infractor para que ponga fin a su conducta
y se abstenga de repetirla.

1.1.3 . Supervisién

MURIMAR VIDA SEGUROS Y REASEGURQOS, S.A., como entidad sometida a dicha legislacion, tiene como érgano
supervisor, a estos efectos, a la Comisién de Prevencion de Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias,
qgue depende de la Secretaria de Estado de Economia, la que a su vez tiene como érgano de apoyo al Servicio
Ejecutivo de Prevencion del Blanqueo de Capitales (en adelante SEPBLAC), adscrito al Banco de Espafia.

1.2. Contextualizacion

El blanqueo de capitales, por el volumen que alcanza y su caracter global, se considera un elemento
desestabilizador de los mercados financieros, ya que produce movimientos especulativos e incertidumbre y
puede afectar a la credibilidad de las instituciones financieras en sus relaciones con los reguladores y con la
sociedad en general. Por su parte, el terrorismo constituye una de las mayores agresiones a la paz, la seguridad
y la estabilidad de las sociedades democraticas.

Como consecuencia de ello, en la comunidad internacional la preocupacién por el problema del blanqueo de
capitales procedentes de actividades delictivas y de la financiacién del terrorismo (en adelante para abreviar

1. INTRODUCCION
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“Blanqueo de Capitales”), ha ido aumentando progresivamente y son numerosos los paises de todo el mundo
gue estan adoptando normas cada vez mas rigurosas para combatir esa lacra de la sociedad moderna.

MURIMAR VIDA SEGUROS Y REASEGUROQS, S.A. consciente de la trascendencia del problema, colabora con las
autoridades competentes y ha unido sus esfuerzos con los del resto de sectores implicados en la lucha contra
toda forma de Blanqueo de Capitales.

Los esfuerzos de MURIMAR VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., se concretan en normas y procedimientos de
obligado cumplimiento dirigidos a:

1. Cumplir con la normativa vigente en cada momento sobre la prevencion del Blanqueo de Capitales y
con las recomendaciones emitidas por los organismos internacionales y las autoridades nacionales e
internacionales.

2. Implantar normas de actuacion y sistemas de control y comunicacion adecuados para impedir el
acceso a la empresa a personas o colectivos no deseados.

3. Establecer politicas de aceptacién de clientes, procedimientos relativos al conocimiento de estos
clientes y garantizar que todos los empleados de la empresa los conozcan y apliquen.

En el Manual se incluyen normas y procedimientos que son de obligado cumplimiento para todos los
empleados, profesionales y agentes (usuarios) de MURIMAR VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, SA., y
especificamente para aquellos que establezcan relaciones con clientes y procesen sus operaciones.

En este sentido, tendradn la consideracion de agentes las personas fisicas o juridicas que presten servicios
sujetos a la Ley 10/2010 en nombre de MURIMAR VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A., previa delegacién de
funciones recogidas en un contrato de agencia. No tendran esta consideracién los mandatarios con poderes
para una operacién especifica, ni las personas ligadas MURIMAR VIDA SEGUROS Y REASEGURQS, S.A. por una
relacién laboral.

1. INTRODUCCION
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2. DATOS DEL SUJETO OBLIGADO
2.1. Identificacién de la empresa
RAZON SOCIAL: MURIMAR VIDA SEGUROS Y REASEGURQS, S.A.

NOMBRE COMERCIAL: MURIMAR VIDA (denominacidn que utilizaremos en adelante)

C.I.F.: A85490407 TIPO DE EMPRESA:

DOMICILIO SOCIAL: CL. ORENSE, 58, 62 C, MADRID, 28020, (MADRID)

SOCIEDAD MERCANTIL

DATOS REGISTRALES:  Registro Mercantil de Madrid, en Tomo 39389, Folio 200, Seccién 8 y Hoja M-472469.

2.2. Motivos de sujecion a la Ley 10/2010

Los estatutos sociales de MURIMAR VIDA establecen el siguiente objeto social:

La sociedad tiene por objeto social la practica de operaciones de seguro directo, coaseguro y cesion del
reaseguro, aceptacion de reaseguro en aquellos ramos en los que esta autorizada. Realizacién de
operaciones preparatorias de capitalizacién basadas en técnica actuarial en los términos dispuestos
por la legislacion aplicable, etc. CNAE — 6622 Actividades de agentes y corredores de seguros.

Segun el articulo 2.1 de la Directiva Europea 2018/843 del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de mayo
de 2018 relativa a la prevencion de la utilizacidn del sistema financiero para el blanqueo de capitales y para la
financiacién del terrorismo, y segln el mismo articulo de la Ley 10/2010 de prevencién del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo, quedan sujetos, entre otros:

b) Las entidades aseguradoras autorizadas para operar en el ramo de vida u otros seguros relacionados
con inversiones y los corredores de seguros cuando actlen en relacidn con seguros de vida u otros
servicios relacionados con inversiones, con las excepciones que se establezcan reglamentariamente.

Por lo tanto, MURIMAR VIDA es sujeto obligado a la Ley 10/2010 por encontrarse en la relacion de sujetos

obligados definidos por ésta y por desarrollar estas actividades.

2.3. Organigrama departamental

CONSEJO DE ADMINISTRACION

DIRECTOR GENERAL

SUBDIRECCION GENERAL

DIRECTOR DE OPERACIONES Y
DESARROLLO DE VIDA

SUSCRIPCION VIDA “ SINIESTROS SALUD ECONOMICO - FINANCIERO

2. DATOS DEL SUJETO OBLIGADO
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2.4. Centros de trabajo y canal de comercializacién

MURIMAR VIDA presta sus servicios presencialmente en las instalaciones fisicas..

Ademas, para la prestacion de servicios cuenta con los siguientes centros de trabajo:

+ CL. ORENSE, 58, 62 C, 28020, MADRID

» RUA CANOVAS DEL CASTILLO, 12, 36202, VIGO, PONTEVEDRA
« CALLE MARQUES DE LA HERMIDA, 46, 39009, SANTANDER, CANTABRIA

Actualmente, la prestacién y comercializacion de los productos es realizada con personal propio (empleados y
profesionales) y también con agentes externos, que a lo largo del documento denominaremos agentes, y con

los que se ha suscrito un acuerdo de colaboracion.

2. DATOS DEL SUJETO OBLIGADO
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3. NORMATIVA INTERNA DE PREVENCION

3.1. Propésito y ambito de aplicacidn

El propdsito del presente Manual es establecer la normativa interna de prevencion de blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo que garantice el cumplimiento de la Legislacion referida en el apartado 1.1, de
los principios derivados de las Recomendaciones del Grupo de Accién Financiera (GAFI), de la OCDE vy Directiva
Comunitaria 2018-843-UE.

El Manual recoge y auna de forma abreviada, los principales requerimientos establecidos en la legislacidn,
normas y publicaciones espafiola e internacional en relacién con la prevencion del Blanqueo de Capitales, pero
no sustituye a dicha legislacion ni a dichas normas.

Recoge también aspectos operativos significativos, pero tampoco sustituye a los vigentes procedimientos de
MURIMAR VIDA, por tanto, todos los usuarios y especificamente aquellos cuyas actividades estén relacionadas
con la aceptacion, atencion a clientes o al proceso de sus operaciones, deben conocer y cumplir, tanto en la
letra como en el espiritu, la legislacion y las normas vigentes.

Resulta muy dificil crear una lista exhaustiva de todas las actividades, acciones y niveles de documentacién
requeridos para demostrar que se ha realizado un analisis adecuado de la aceptacion de clientes y de las
transacciones en general.

En cualquier caso, las actividades y politicas desarrolladas por MURIMAR VIDA, se pueden considerar
apropiadas desde el punto de vista de la Prevencion del Blanqueo de Capitales. Estas actividades y politicas
seran comentadas con mas detalle a lo largo del presente Manual.

Las unidades de la empresa relacionadas con los clientes y sus operaciones, deben incorporar dichas normas y
politicas a sus procedimientos de trabajo. En caso de conflicto entre las normas internas y externas, siempre
prevalecerdn aquellas que establezcan los requisitos mas estrictos.

Los procedimientos recogidos en el presente documento son de obligatorio cumplimiento para todos los
usuarios (empleados, profesionales y agentes) de MURIMAR VIDA, que vayan a desempefiar alguna de las
funciones descritas en este documento.

Para asegurarse del cumplimiento efectivo de la presente normativa por parte de los agentes, se incorporara
en los contratos mercantiles o en los acuerdos de prestacién de servicios suscritos con ellos una clausula
relativa a la obligacidon de seguir estrictamente las normas que se les indiquen en todas aquellas actividades
relacionadas con clientes que efectlen por cuenta del MURIMAR VIDA, con especial mencion a la obligacion de
adecuada identificacion y debido conocimiento de los mismos.

3.2. Comunicacién y acceso a la normativa

El OCl serd el responsable de mantener permanentemente actualizada la presente normativa.

Para facilitar la difusion a todos los usuarios de la entidad de la normativa interna en PBCFT y de las politicas y
procedimientos implantados, el Manual Interno de PBCFT estard permanentemente accesible a todos los
usuarios en funcion de su perfil en la intranet de MURIMAR VIDA, sin perjuicio de que se pueda remitir por

correo electrénico a los usuarios junto con el Catélogo de Operaciones de Riesgo (COR).

En el supuesto que los agentes no estén autorizados a acceder a la intranet de MURIMAR VIDA, se les hara
llegar dejando constancia debida de su entrega, un resumen del contenido de los capitulos del presente

3. NORMATIVA INTERNA DE PREVENCION
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Manual que afecten a su actividad, acompafiado de una nota indicativa de su obligado cumplimiento. Se les
haran llegar nuevas versiones, cuando la importancia de los cambios normativos asf lo justifique.

Todos los usuarios (empleados, profesionales y agentes) de la entidad deben considerar el caracter
confidencial de la informacidn que se les facilita, guarddndose de su utilizacion fuera de sus respectivos locales,
y de obtener copias de la misma o enviarlas a terceros por cualquier medio.

La aprobacién de la presente normativa y de todos los cambios en la misma, se llevara a cabo por el Organo de
Administracion de MURIMAR VIDA, recogiéndose la circunstancia en el acta correspondiente y pudiéndose
remitirse voluntariamente su version inicial y todas las que se dieran con posterioridad al SEPBLAC, para su
supervisién y propuesta de las medidas correctoras oportunas.

Cualquier comentario o aportacion al presente documento y/o sus anexos, debera dirigirse al Representante
ante el SEPBLAC, al OCPBC o al DSPBCCN por correo electronico personal o corporativo de MURIMAR VIDA. La
propuesta sera evaluada y, en caso de considerarse oportuno, se elevara en la préxima acta.

3.3. Idoneidad de directivos, empleados y agentes

Es de obligado cumplimiento asegurar altos estandares éticos en la contratacion de empleados, directivos y
agentes.

Para ello, se tomard en consideracion la trayectoria profesional del candidato, valorando especialmente en su
caso, las razones por las que hubiera sido despedido o cesado en puestos o cargos anteriores y se verificara la
informacién y actividades declaradas, con la documentacién aportada por el candidato y fuentes externas.

Serd necesaria la autorizacién formal de la alta direccion para la contratacién, cuando se observe alguna de las
siguientes circunstancias:

= Actividad anterior relacionada con la produccién o distribucion de armas y otros productos militares.
= Residencia en paraisos fiscales u otros territorios de riesgo sefialados por el GAFI.

« Que tengan la consideracién de Persona con Responsabilidad Publica (PRP) (ver definicion de Persona
de Responsabilidad Publica en la nota de pie de pagina al final del ANEXO | o en el articulo 14.1. de la
Ley 10/2010).

Ademas, el candidato serd rechazado, cuando se observe alguna de las siguientes circunstancias:

= Se dispone de alguna informaciéon de la que se deduce que puede estar relacionado con actividades
delictivas.

= Estd relacionado con negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la legitimidad de
actividades declaradas.

=« Rehusa facilitar la informacion o la documentacion requerida.
« Facilita informacién y documentacion falsificada.

« Cuenta con antecedentes penales por delitos dolosos contra el patrimonio, el orden socioeconémico, la
Hacienda Publica y Seguridad Social o por delito de blanqueo de capitales.

3. NORMATIVA INTERNA DE PREVENCION
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La persona responsable de realizar el proceso de seleccidon ha de realizar las siguientes tareas:

1.

Requerir documentacion e informacién al candidato:
= Curriculo detallado.

= Personas de contacto en actividades y trabajos anteriores (para posibles verificaciones de
informacién).

=« Copia de titulos académicos.
« Copia de documentos identificativos.
= Respuesta expresa a los motivos que motivaron cambios de cargo o puesto de trabajo.

= Respuesta expresa a las cuestiones que pueden inferir autorizacion formal de la alta
direccién.

Comprobar en las Listas de Internacionales de Riesgo (ver ANEXO XI del presente Manual) si estd
requerido por las Autoridades Europeas, vinculado a delitos econdmicos o es un PRP (ver definicion de
Persona de Responsabilidad Publica en la nota de pie de pagina al final del ANEXO | o en el articulo
14.1. de la Ley 10/2010).

Con la informaciéon y documentacion obtenida, comprobar si existe alguna de las problematicas
anteriormente descritas para la contratacion del candidato, que pueda necesitar la autorizacién de
direccién o que impida la contratacion.

Escanear toda la documentacion obtenida en el proceso de contratacidon para dejar constancia de las
actuaciones realizadas con el fin de garantizar altos estandares éticos en el proceso de contratacion.

3. NORMATIVA INTERNA DE PREVENCION



MURIMAR VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
MANUAL INTERNO DE PBCFT

Version:  v.02 Fecha: 30/06/2022 | P4gina: 16

4. ORGANIZACION INTERNA

4.1. Estructura organizativa para la prevencién de blanqueo de capitales

Resulta primordial la eleccion de una estructura organizativa que, dentro del marco que define la normativa en
esta materia, proporcione flexibilidad y operatividad en la implementacién de las medidas de prevencion de
blanqueo que MURIMAR VIDA ha de practicar en el "dia a dia".

Teniendo en cuenta la dimension (nUmero de trabajadores y directivos, facturacién y balance anual), el
funcionamiento y tipo de empresa, se ha optado por la siguiente estructura:

T1

Directivos PBCFT

Organo de Administracién constituido
por administrador individual o Organo de Administracion
Consejo de administracion.

Constituido por el Representante

ante el SEPBLAC y representantes de
. - las distintas dreas de negocio,

e Blanqueo de Capitales (OCPBC) designados por el Organo de

| Administracién.

Persona con cargo de direccion o
administracion de la Entidad, con
residencia en Espana y con
conocimientos suficientes en PBCFT.

Representante ante el SEPBLAC

Departamento de Seguridad, Constituido por al menos una
Prevencion de Blanqueo de Capitales y persona, con dedicacion parcial a las
Cumplimento Normativo (DSPBCCN) tareas de PBCFT en combinacion con

las tareas propias de su cargo y con
formacion adecuada en materia de
PBCFT.

actividad sujeta a la Ley 10/2010.

Todos los trabajadores y
profesionales de la Entidad con Usuarios
(Trabajadores, Profesionales y Agentes)

Las modificaciones de los datos basicos de MURIMAR VIDA y/o de sus representantes, deberan comunicarse de
forma fehaciente al SEPBLAC, tan pronto como se produzcan las mismas. Tales modificaciones se producen
como consecuencia de:

« Cambios en el domicilio social.

=« Cambios en la denominacion social (incluyendo también la modificacion de la forma juridica).
« Cambios en el nimero de documento identificativo (CIF, NIF).

=« Modificaciéon de numeros de teléfono, fax, correo electronico.

« Nombramiento y cese del Representante.

« Nombramiento y cese de personas autorizadas por el Representante.

« Modificacién de cualquiera de los datos basicos de localizacion de los representantes.

4. ORGANIZACION INTERNA
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4.2. Organo de Administracién y Direccién
La administracién y direccién de MURIMAR VIDA es ejercida por CONSEJO DE ADMINISTRACION vy sus
principales funciones en PBCFT son:

« Aprobar la estructura organizativa interna en prevencién del blanqueo de capitales y financiacién del
terrorismo.

= Nombrar a los miembros del Organo de Control sobre Prevencién de Blanqueo de Capitales (OCPBC).
=« Nombrar al Representante.

« Constituir el Departamento de Seguridad, Prevencién de Blanqueo de Capitales y Cumplimento
Normativo (DSPBCCN).

= Aprobar el Manual interno de procedimientos.

= Recibir y estudiar las cuestiones relacionadas con el sistema de prevencién sugeridas por el OCPBC Yy el
Representante.

=« Proporcionar los recursos materiales, humanos y técnicos necesarios para que el OCPBC, el DSPBCCN y
el Representante puedan desarrollar correctamente sus funciones.

= Ejercer la potestad disciplinaria en caso de incumplimiento de las obligaciones.
El CONSEJO DE ADMINISTRACION faculta al OCPBC para definir los procedimientos de la Sociedad en aspectos

relacionados con la PBCFT, si bien los mismos deberan ser elevados al CONSEJO DE ADMINISTRACION para su
aprobacion.

4.3. Organo de Control sobre Prevencién de Blanqueo de Capitales (OCPBC)

4.3.1 . Composicion del OCPBC

El Organo de Control Interno estara constituido por los siguientes miembros:
=« Presidente: el Representante.

= Resto de miembros: trabajadores y profesionales que conozcan y representen las areas de negocio de
MURIMAR VIDA.

El CONSEJO DE ADMINISTRACION de MURIMAR VIDA es responsable de facultar y designar a los miembros del
OCPBC. La designacién y cese de los miembros se realizara a través de Acta firmada por los propios miembros vy
aprobada por CONSEJO DE ADMINISTRACION, que se escaneard y archivada digitalmente.

4.3.2 . Funciones y obligaciones del OCPBC

En general, el Organo de Control Interno serd el responsable de la aplicacién de las politicas y procedimientos
recogidos en la presente normativa, compatibilizando sus miembros las responsabilidades en este Organo con
las del ejercicio diario de sus funciones operativas.

En concreto, desarrollara las siguientes funciones principales:

« Elaborar, revisar y mantener actualizado el Manual interno de procedimientos de PBCFT.

=« Hacer seguimiento de las decisiones tomadas en materia de prevencion del blanqueo de capitales y del
cumplimiento de las normas y procedimientos implementados, asi como requerir la actuacion vy
colaboracién de cualquier unidad de la empresa.

4. ORGANIZACION INTERNA
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= Mantener constantemente informada al Organo de Administracién de cualquier circunstancia que
pudiera o debiera alterar o modificar la politica de prevencion de blanqueo de capitales en la empresa.

= Informar periédicamente al Organo de Administracidn de las actividades realizadas.

=« Nombrar a los miembros del Departamento de Seguridad, Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Cumplimento Normativo (DSPBCCN).

« Definir y establecer medidas y procedimientos de control interno para prevenir la realizaciéon de
operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales.

=« Garantizar la confidencialidad de las actuaciones, comunicaciones y documentacion tratadas.

=« Elaborar, al menos anualmente, el Informe de Autoevaluacién del Riesgo de Blanqueo de Capitales y
Financiacién del Terrorismo (BCFT) que, entre otros aspectos, evalle la adecuacion del sistema preventivo
implantado y los esfuerzos de la empresa en sus acciones de prevencion del blanqueo de capitales.

« Autorizar el mantenimiento de relacién de negocio con clientes relacionados con PRPs (ver definicién de
Persona de Responsabilidad Publica en la nota de pie de pagina al final del ANEXO | o en el articulo 14.1. de
la Ley 10/2010) y clientes relacionados con procesados por delitos econdmicos o de blanqueo de capitales.
Cualquiera de los miembros del OCPBC podra autorizar el inicio de relacion de negocio con clientes relacionados
con PRPsy clientes relacionados con procesados por delitos econdmicos o de blanqueo de capitales.

=  Recibir las comunicaciones que, sobre hechos u operaciones con indicios o certeza de estar
relacionados con el blanqueo de capitales que remita la DSPBCCN o, en su caso, el Representante y , si
es el caso, decidir sobre:

Abstenerse o ejecutar las operaciones.

Comunicar o no las operaciones al SEPBLAC, en un plazo maximo de 7 dias naturales contados
desde la comunicacién formal de la operacién sospechosa.

Mantener o no la relacidon de negocio con los clientes vinculados a estas operaciones y, en el
supuesto de mantener la relaciéon de negocio, decidir si se practican restricciones en la relacion
0 se cancela algun servicio.

= Informar al empleado o directivo sobre el curso dado a su comunicacion, en un plazo maximo de 30 dias
naturales contados desde la comunicacién formal de operacion sospechosa, a través de su Presidente.

« Elaborar planes de formacién en materia de PBCFT para todos los usuarios (empleados, profesionales y
agentes) de la empresa.

« Encomendar, conforme lo establecido en el Art.28 de la Ley 10/2010, la realizacién del Examen de
Experto Externo en materia de PBCFT a personas que reunan las condiciones académicas y de
experiencia profesional que las hagan idéneas para el desempefio de dicha tarea.

= Reunirse periddicamente, elaborando y conservando las actas de dichas reuniones, las cuales deben contener
informacién completa y suficiente sobre todos los temas tratados, asi como de las decisiones adoptadas.

= Remitir al Organo de administracidn en el periodo establecido en la normativa vigente las principales
deficiencias detectadas y recomendaciones elaboradas por el Experto Externo en la revisidon anual en
materia de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo.

= Recibir las comunicaciones sobre posibles incumplimientos de la normativa de PBCFT o de las politicas
y procedimientos implantados por MURIMAR VIDA para darles cumplimiento, llevar a cabo la
correspondiente instruccion del expediente de investigacién del hecho comunicado y resolver el
mismo, segun se establece en el Protocolo del Canal Etico®.

1 El Protocolo del Canal Etico es un documento que recoge el funcionamiento del Canal Etico (portal web accesible desde
la web corporativa de MURIMAR VIDA que permite que cualquier persona pueda comunicar, incluso anénimamente,
cualquier posible incumplimiento de la ley) con el objeto de que los comunicantes conozcan el funcionamiento del
mismo y las garantias de confidencialidad, derechos de intimidad, presuncién de inocencia y defensa propia de las
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4.3.2.1 . Funciones del Secretario del OCPBC

Adicionalmente, el Secretario del OCPBC tiene determinadas funciones asignadas, cuyo detalle es el siguiente:
= Preparary cursar el orden del dia con antelacién a la convocatoria del OCPBC.
= Presentar las actas para su aprobacién y firma en la siguiente reunién del OCPBC.

= Conservar las actas del OCPBC y toda la documentacion asociada a las reuniones de dicho dérgano
durante un plazo de 10 afios a partir de la fecha de celebracidn de la reunion.

« Convocar las reuniones ordinarias con la periodicidad establecida y las extraordinarias a instancia de
cualquier otro miembro del OCPBC o por iniciativa propia.

« Recopilar los documentos, informes y presentaciones que, en materia de prevenciéon del blanqueo de
capitales y la financiaciéon del terrorismo, hayan sido remitidos a los érganos de administracion o a la
alta direcciéon de MURIMAR VIDA, asi como las evidencias de la realizacién de dichas comunicaciones.
Adicionalmente, el Secretario debe elaborar y custodiar un registro de la totalidad de las
comunicaciones realizadas al CONSEJO DE ADMINISTRACION.

4.3.3 . Reuniones, actas y acuerdos del OCPBC

El OCPBC se reunird, previa convocatoria de su Presidente, de manera extraordinaria cuando existan
circunstancias que asi lo demanden y de manera ordinaria como minimo NO ESTAN DEFINIDAS.

La asistencia al OCPBC es obligatoria. En el caso de que un miembro de dicho érgano no pueda asistir a la
reunion debera comunicar con antelacién al Secretario el motivo por el cual no puede asistir para modificar la
convocatoria.

La convocatoria del OCPBC se comunica a todos los miembros de dicho drgano a instancia del Presidente por el
Secretario con una antelacién minima de siete dias habiles respecto del momento fijado para la celebracién de
sus reuniones.

Los acuerdos del OCPBC se adoptaran por mayoria simple entre los asistentes, no computandose las
abstenciones, los votos en blanco ni los votos nulos. En caso de empate, decidird el voto de calidad del
Presidente.

En casos excepcionales, podran asistir a las reuniones del OCPBC, con voz pero sin voto, a instancia del
Presidente, el directivo del Departamento que estuviera implicado en alguno de los acuerdos que vayan a
adoptarse y que formen parte del orden del dia.

El Secretario serd el encargado de preparar la documentacion necesaria y levantar acta de cada reunién.

Las actas de las reuniones del OCPBC seran firmadas por el Secretario, el Presidente y los miembros del OCPBC
presentes en la reunién. Dichas actas, junto con las comunicaciones de hechos u operaciones presuntamente
incursas en blanqueo de capitales, serdan escaneadas y archivada digitalmente, para incorporarse a la
documentacion del sistema de prevencion de PBCFT de la empresa durante un periodo de 10 afios.

Tanto las deliberaciones como los acuerdos del OCPBC, tendran la consideracién de secretos y su
guebrantamiento constituird infraccion laboral grave, con las consecuencias juridicas que dicha tipificacién
lleve inherentes.

personas investigadas que en él se recogen.
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4.4. Representante ante el SEPBLAC

4.4.1 . Nombramiento del Representante

La designacidn y cese del Representante se realizard a través de Acta Extraordinaria firmada por el propio
Representante y aprobada por CONSEJO DE ADMINISTRACION, que se escaneard y archivada digitalmente.

El nombramiento del Representante ha de ser comunicado al SEPBLAC mediante el envio en soporte papel del
Formulario F22 (ver ANEXO VIl de este manual), firmado por la Direccién y acompafiado de copia de la
siguiente documentacién:

1. Acta Extraordinaria de Nombramiento.
2. Documento Nacional de Identidad del Representante.
3. Curriculo profesional detallado del Representante.

La documentacién mencionada habrd de ser enviada en soporte papel o presentada in situ en el SEPBLAC, en
Calle Alcala, 48, 28014 Madrid.

El SEPBLAC podrd formular objeciones a dicho nombramiento de forma razonada, pero si transcurren mds de
15 dias naturales desde su envio sin respuesta alguna, se dara por aceptado dicho nombramiento.

El cese de un Representante siempre deberd ir acompafiada de la propuesta de nombramiento de su sustituto.

Las Actas Extraordinarias de nombramiento y la copia de los Formularios F22 con el sello justificativo de envio
de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, S. A. (en adelante, Correos) o el sello justificativo de entrada del
Registro del Banco de Espafia, se escanearan y archivara digitalmente. Los documentos originales se archivaran
en una carpeta especifica de documentacion en materia de PBCFT, sdlo disponible para personal directivo en
PBC, para su correcta conservacion.

lgualmente, la propuesta de nombramiento del Representante podra presentarse electronicamente a través
del Registro electrdnico de la Oficina Virtual del Banco de Espafia en el apartado “Tramitacion”, disponible en la
direccién web https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/tramites/servicios/envio-de-documentacion-por-
registro-electronico.html. Una vez realizada la tramitacion de la documentacién se descargara del Registro el
“Acuse de recibo” como justificante de la tramitacion.

4.4.2 . Nombramiento de persona autorizada

Para garantizar el correcto del sistema preventivo de MURIMAR VIDA, el Representante autorizard a otra
persona con el fin de que actle en su nombre ante el SEPBLAC para que, Unicamente en el supuesto de una
indisponibilidad temporal suya, éste pueda desarrollar sus funciones y garantizar en todo momento el
cumplimiento de las obligaciones de informacidn establecidas en la Ley 10/2010, teniendo en cuenta que:

=« Toda actuacion realizada por esta persona autorizada se entenderd hecha por el propio
Representante, tanto a efectos internos como de sus consecuencias exteriores.

= Laautorizacién tiene una duracion indefinida.
= El Representante podrd nombrar un maximo de dos personas autorizadas.

El nombramiento de la persona autorizada ha de ser comunicado al SEPBLAC mediante el envio en soporte
papel del Formulario F22-6 (ver ANEXO VIII de este manual), uno por cada persona autorizada, firmado por el
Representante y la persona autorizada.

La revocacion o extincidn de la persona autorizada ha de ser comunicada al SEPBLAC mediante el envio en
soporte papel de un escrito firmado por el Representante.

La documentacion mencionada habra de ser enviada en soporte papel o presentada in situ en el SEPBLAC, en
Calle Alcald, 48, 28014 Madrid.
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La copia de los Formularios F22-6 con el sello justificativo de envio de Correos o el sello de entrada del Registro del
Banco de Espafia, se escanearan y archivara digitalmente. Los documentos originales se archivaran en una carpeta
especifica de documentacion de PBCFT, sélo disponible para personal directivo en PBC, para su correcta conservacion.

lgualmente, la propuesta de nombramiento del Representante podra presentarse electronicamente a través
del Registro electrénico de la Oficina Virtual del Banco de Espafia en el apartado “Tramitacién”, disponible en la
direccién web https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/tramites/servicios/envio-de-documentacion-por-registro-
electronico.html. Una vez realizada la tramitacién de la documentacion se descargara del Registro el “Acuse de
recibo” como justificante de la tramitacion y se archivard digitalmente.

4.4.3 . Funciones y obligaciones del Representante

En general, el Representante serd responsable del cumplimiento de las obligaciones de informacion
establecidas en la presente Ley 10/2010, para lo que tendrd acceso sin limitacion alguna a cualquier
informacién obrante en el sujeto obligado.

En concreto, desarrollara las siguientes funciones principales:
= Ser miembro del OCPBC en calidad de presidente.

« Clarificar las dudas que puedan plantear los empleados y profesionales de la empresa en relacién al
cumplimiento de procedimientos en PBCFT.

= Realizar el pre-estudio de las consultas sobre posibles operaciones sospechosas de blanqueo, teniendo
en cuenta que, en un plazo maximo de 15 dias naturales contados desde la fecha de la consulta, ha de
comunicar al empleado o profesional de la empresa que hizo la consulta su opinién al respecto vy, en el
supuesto de considerar que puede tratarse de un operacidn sospechosa, requerirle que presente una
comunicacion formal y adjunte documentacion justificativa.

= Recibir comunicaciones formales de operaciones sospechosas y realizar el examen especial de éstas.

=« Remitir los exdmenes especiales de operaciones sospechosas al OCPBC para que pueda valorar su
comunicacion al SEPBLAC o el archivo de las mismas.

« Convocar las reuniones ordinarias y extraordinarias del OCPBC, teniendo en cuenta que en los casos de
convocatoria extraordinaria por andlisis de operacidén sospechosa, tiene para organizar la convocatoria
un plazo maximo de 7 dias naturales, contados desde la comunicacién formal de operacion sospechosa.

=« Comunicar al SEPBLAC las operaciones que, previo examen, presenten indicios o certeza de estar
relacionados con el blanqueo de capitales, en un plazo maximo de 7 dias naturales contados desde la
aprobacion de comunicacién por el OCPBC.

« Informar al empleado o directivo sobre el curso dado a su comunicacién formal de operacion
sospechosa.

« Facilitar la documentacién e informacion que la Comisiéon de Prevencién del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias o sus drganos de apoyo les requieran para el ejercicio de sus competencias, en
los plazos que precisen los requerimientos.

« Autorizar el inicio de relacién de negocio con clientes vinculados a PRPs (ver definicién de Persona de
Responsabilidad Publica en la nota de pie de pagina al final del ANEXO | o en el articulo 14.1. de la Ley
10/2010) y clientes vinculados a procesados por delitos econdmicos o de blanqueo de capitales.

= Asesorar a los demds estamentos internos sobre las medidas a adoptar para conocer, prevenir e
impedir la realizacién de operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales.

« Organizar la imparticién de cursos incluidos en el Plan de Formacién aprobado por el OCPBC.

=« Comparecer en toda clase de procedimientos administrativos o judiciales en relacién con los datos
recogidos en las comunicaciones al SEPBLAC.
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4.5. Departamento de Seguridad, Prevencién de Blanqueo de Capitales y Cumplimento Normativo
(DSPBCCN)

4.5.1 . Constitucién y nombramiento de los miembros de la DSPBCCN

El Departamento de Seguridad, Prevencién de Blanqueo de Capitales y Cumplimento Normativo (DSPBCCN) es
una unidad técnica de apoyo del OCPBC, de quien depende jerarquica y funcionalmente y que se encarga de
las funciones diarias en materia de prevencion, ejecutando las decisiones del OCPBC.

La constitucién y cese del DSPBCCN se realizard a través Acta aprobada por el ORGANO DE ADMINISTRACION
de MURIMAR VIDA, que se escaneard y archivara digitalmente.

La designacion y cese los miembros del DSPBCCN se realizard a través Acta aprobada por el OCPBC.

Atendiendo al volumen de operaciones, MURIMAR VIDA ha estimado oportuno constituir el DSPBCCN como
una unidad unipersonal, formada por un técnico de cumplimiento con dedicacion exclusiva y formacion
adecuada en materia de andlisis. Este técnico de cumplimiento forma parte del OCPBC.

4.5.2 . Funciones y obligaciones del DSPBCCN

En general, el DSPBCCN se encarga de las funciones diarias en materia de prevencion, ejecutando las decisiones del
OCPBC.

En concreto, desarrollara las siguientes funciones principales:

= Realizar estudios de clientes “Know Your Client” y operaciones, con el objeto de determinar el nivel de
riesgo de blanqueo de capitales, las medidas de diligencia debida que hay que practicar y la aceptacién o no
de la relacién de negocios con el cliente, atendiendo a la politica de admision de clientes (ver el apartado 5.
POLITICA DE ADMISION DE CLIENTES del presente Manual).

= Controlar la correcta aplicacion de medidas de diligencia debida a clientes de relacién de negocio y
clientes ocasionales, verificando que la documentacion justificativa de aplicacién de dichas medidas
sea valida y vigente.

=« Asesorar a los demas estamentos internos sobre las medidas a adoptar para conocer, prevenir e
impedir la realizacién de operaciones relacionadas con el blanqueo de capitales.

=« Clarificar las dudas que puedan plantear los empleados y profesionales del Grupo en relacién al
cumplimiento de procedimientos de PBCFT.

= Enviar periédicamente, al menos una vez a afio, por correo electrénico una copia del COR a todo el personal.

= Realizar el pre-estudio de las consultas sobre posibles operaciones sospechosas de blanqueo, teniendo
en cuenta que, en un plazo maximo de 15 dias naturales contados desde la fecha de la consulta, ha de
comunicar al empleado o profesional de la empresa que hizo la consulta su opinidn al respecto y, en el
supuesto de considerar que puede tratarse de un operacién sospechosa, requerirle que presente una
comunicacion formal y adjunte documentacion justificativa.

=  Recibir las comunicaciones formales de operaciones sospechosas y realizar el examen especial de las
mismas para su posterior valoracion por los miembros del OCPBC.

= Remitir los exdmenes especiales de operaciones sospechosas al OCPBC para que pueda valorar su
comunicacién al SEPBLAC o el archivo de las mismas.

=«  Organizar la imparticién de las acciones formativas incluidas en el Plan de Formacion aprobado por el
OCPBC.
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Elaborar los informes y la documentacion necesaria para atender requerimientos de entidades
financieras y administraciones publicas con competencias en materia de PBCFT.

Verificar que las documentacion y procedimientos de control interno en materia de PBCFT (Manual
Interno, Informe de Autoevaluacdn del Riesgo, Formacién, Nombramientos, Idoneidad del personal,
etc.) cumple con la normativa vigente espafiola en materia de PBCFT.

4.6. Usuarios

El termino Usuarios incluye a todos trabajadores, profesionales y agentes de
la empresa que prestan sus servicios en una actividad sujeta a la Ley 10/2010 y ~ Directic:
y tienen trato con los clientes, conocen o transmiten sus operaciones. g

Los usuarios que ostenten un cargo directivo (miembro del Organo de
Administracion, miembros del OCPBC, miembros del DSPBCCN,
Representante ante el SEPBLAC y personas autorizadas por éste) tendran las
funciones y obligaciones propias de su cargo, mas las propias de todos los
usuarios.

y Usuarios ~

- profesionales _
'\ado‘es = Agen,,
,\@vﬁ los

Organo de
Representante. Administracién
ante SEPBLAC

; DSPBCCN

4.6.1 . Funciones y obligaciones de los usuarios

Los usuarios desarrollaran las siguientes funciones principales:

Practicar politicas activas de conocimiento del cliente (KYC) y de revision periddica de la documentacion
justificativa de la aplicacion de las medidas de diligencia debida.

Hacer un seguimiento continuo de la relacién de negocio con el cliente, incluido el escrutinio de las
operaciones efectuadas para garantizar que coincidan con el conocimiento que se tiene del cliente,
incluido el origen de los fondos.

Cumplir con la Politica de Identificacién de Clientes cuando se inicie una relacién de negocio o se abra
un contrato, revisando especialmente si algun interviniente:

Se encuentra dentro de las listas negras publicas emitidas por la Unién Europea a través de sus
diferentes normativas.

Se encuentra relacionado con algln tipo de delito econémico.

Estd considerado una Persona de Responsabilidad Publica o es familiar o allegado de éste.

Vigilar especialmente a los clientes que estén considerados de mayor riesgo, informando de cualquier
modificacidon o movimiento significativo al DSPBCCN vy, en su defecto, al Responsable ante el SEPBLAC.

Analizar con detalle cualquier operacién/cliente que muestre sospechas o indicios de posible
vinculacion al blanqueo de capitales y comunicarlo inmediatamente al DSPBCCN vy, en su defecto, al
Responsable ante el SEPBLAC.

Realizar los cursos especificos de formacion sobre prevencién del blanqueo de capitales, dentro de los
programas aprobados por el OCPBC o por la Direccion, asi como conocer y poner en practica los
procedimientos para prevenir el blanqueo de capitales propuestos por el OCPBC.

Mantener el deber de confidencialidad sobre la informacién contenida en el presente Manual y las
operaciones o clientes que hayan sido considerados como sospechosos de blanqueo de capitales.

Vigilar el buen funcionamiento de los procedimientos operativos para la deteccion de operaciones
sospechosas y comunicar al DSPBCCN o, en su defecto, al Representante ante el SEPBLAC cualquier
posible incumplimiento de la normativa de PBCFT o de los procedimientos implantados por MURIMAR
VIDA para dar cumplimiento a esta normativa.
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5. POLITICA DE ADMISION DE CLIENTES
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A efectos de lo dispuesto en el presente Manual, se entenderd como cliente de MURIMAR VIDA a aquellas
personas fisicas o juridicas a las cuales la Entidad preste profesionalmente el servicio de correduria de seguros
en relacion con seguros de vida u otros servicios relacionados con inversiones.

MURIMAR VIDA ha procedido a elaborar una politica de admisién de clientes que, atendiendo a diferentes
factores o circunstancias que pueden concurrir en el cliente (actividad desarrollada, procedencia o residencia,
operatoria, etc.), establece 3 grados de admision:

1. Personas fisicas o juridicas no admitidas
2. Personas fisicas o juridicas cuya admision necesita estar autorizada (riesgo alto)

3. Personas fisicas o juridicas directamente admitidas (riesgo bajo y riesgo normal).

Resulta necesario definir adecuadamente que colectivo/categoria de personas se incluyen en cada uno de los
tres grados de admision, pues esto va a limitar la tipologia de la clientela, condicionar el cumplimiento de la Ley
e incidir en el nivel de riesgo de blanqueo asumido.

5.1. Personas fisicas o juridicas no admitidas

MURIMAR VIDA ha identificado un perfil de riesgo inaceptable respecto de un cliente o potencial cliente y por
tanto no establece ni mantiene relaciones de negocio con la persona fisica o juridica que retna alguna de las
siguientes particularidades:

1. Las incluidas en las listas publicadas por organismos oficiales de personas relacionadas con el
terrorismo vy actividades ilicitas que sean de obligado cumplimiento (lista negra de la UE), segun
consulta en Listas de Internacionales de Riesgo (ver ANEXO Xl del presente Manual).

2. las que tengan negocios cuya naturaleza haga imposible la verificacion de la legitimidad de las
actividades o la procedencia de los fondos.

3. Las personas que rehusen facilitar la documentacion requerida para:
= Su correcta identificacion formal y, en su caso, la identificacion de los titulares o beneficiarios reales.

=« Obtener la verificacion de las actividades, procedencia legitima de los fondos o titularidad de los
medios de pago.

= Obtenerinformacién acerca del propdsito y naturaleza de la relacién comercial con la Entidad.

4. las que aporten documentos manifiestamente falsos o generen serias dudas sobre su legalidad,
legitimidad, no manipulacién, etc.

5. Los “Bancos Pantalla”, es decir entidades financieras residentes en paises o territorios donde no
tengan presencia fisica y que no pertenecen a un grupo financiero regulado.

6. Las que, ejerciendo las actividades de casinos de juegos; comercio de joyas, piedras y metales
preciosos; comercio de arte y antigliedades; inversidn filatélica y numismatica; giro o transferencia
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internacional realizadas por servicios postales; y comercializaciéon de loterias o juegos de azar, no
disponen de la preceptiva autorizacion administrativa.

Personas juridicas cuya estructura de propiedad o de control no haya podido determinarse. Si se trata
de sociedades cuyas acciones estén representadas mediante titulos al portador, se aplicard la
prohibicion anterior salvo que se determine por otros medios la estructura de propiedad o de control.
Esta prohibicidn no serd aplicable a la conversién de los titulos al portador en titulos nominativos o en
anotaciones en cuenta.

Aquellas con las que se hayan cancelado anteriormente relaciones contractuales por realizar
operativas susceptibles de estar vinculadas con el blanqueo de capitales.

5.2. Personas fisicas o juridicas cuya admisién necesita estar autorizada (riesgo alto)

MURIMAR VIDA ha identificado un perfil de cliente de riesgo alto (riesgo superior al promedio) cuya admisién
precisa medidas reforzadas de diligencia debida.

En concreto, un cliente se categorizard como riesgo alto y requerird la autorizacion de al menos un miembro
del OCPBC o el Representante, cuando relna alguna de las siguientes particularidades:

1.

Clientes, socios o representantes vinculados a delitos fiscales o econdmicos, segin consulta en Listas
de Internacionales de Riesgo (ver ANEXO XI del presente Manual).

Clientes, socios o representantes relacionados con la produccion o distribuciéon de armas y otros
productos militares.

Clientes, socios o representantes que sean PRPs (ver definicidn de Persona de Responsabilidad Publica
en la nota de pie de pagina al final del ANEXO | o en el articulo 14.1. de la Ley 10/2010) y sus familiares
y allegados directos, segun consulta en Listas de Internacionales de Riesgo (ver ANEXO Xl del presente
Manual) o conocimiento del cliente.

Clientes, socios o representantes residentes en paraisos fiscales u otros territorios de riesgo (ver
ANEXO Il del presente Manual).

Clientes que desarrollen actividades consideradas de riesgo (ver ANEXO [l del presente Manual).

Clientes que suscriban pélizas de ahorro con derecho de rescate (individuales o colectivas) por un
importe de prima periddica superior a 12.000 euros anuales o 60.000 euros de aportacién Unica.

Clientes que sucriban pélizas ligadas a fondos (Unit-Link), con derecho a rescate.

Clientes con un scoring (puntuacion) superior al promedio en la Matriz RBA de clientes.

5.3. Personas fisicas o juridicas directamente admitidas

5.3.1. Personas fisicas o juridicas de riesgo bajo

MURIMAR VIDA ha categorizado como riesgo bajo un perfil de cliente y, consecuentemente, para su admisién
se pueden aplicar medidas simplificadas de diligencia debida, en caso de que relna alguna de las siguientes
circunstancias:

1.

Los clientes recogidos como tales por el articulo 15 del RD 304/2014, de 5 de mayo:

= Las entidades de derecho publico de los Estados miembros de la Unidn Europea o de paises
terceros equivalentes.
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Las sociedades u otras personas juridicas controladas o participadas mayoritariamente por
entidades de derecho publico de los Estados miembros de la Unién Europea o de paises terceros
equivalentes.

Las entidades financieras?, exceptuadas las entidades de pago, domiciliadas en la Unidn Europea o
en paises terceros equivalentes que sean objeto de supervisidon para garantizar el cumplimiento
de las obligaciones de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

Las sucursales o filiales de entidades financieras, exceptuadas las entidades de pago, domiciliadas
en la Unidn Europea o en paises terceros equivalentes, cuando estén sometidas por la matriz a
procedimientos de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Las sociedades cotizadas cuyos valores se admitan a negociacién en un mercado regulado de la
Unién Europea o de paises terceros equivalentes asi como sus sucursales vy filiales participadas
mayoritariamente.

2. Los clientes con los que se establezca la relacion de negocios en base a la contratacién de alguno de
los siguientes productos u operaciones, recogidos en el articulo 16 del Reglamento de la Ley 10/2010
(RD 304/2014):

Las pélizas de seguro de vida cuya prima anual no exceda de 1.000 euros o cuya prima Unica no
exceda de 2.500 euros, salvo que se aprecie fraccionamiento de la operacion.

Los instrumentos de previsién social complementaria enumerados en el articulo 51 de la Ley
35/2006, de 28 de noviembre, del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas y de modificacion
parcial de los Impuestos sobre Sociedades, sobre la Renta de No Residentes y sobre el Patrimonio,
siempre y cuando la liquidez se encuentre limitada a los supuestos contemplados en la normativa de
planes y fondos de pensiones y no puedan servir de garantia para un préstamo.

Los seguros colectivos que instrumenten compromisos por pensiones, a los que se refiere la
disposicion adicional primera del Texto Refundido de la Ley de Regulacion de los Planes y Fondos
de Pensiones, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2002, de 29 de noviembre, siempre que
cumplan los requisitos del articulo 10.1.c de la Ley 10/2010.

3. Los clientes con los que se establezca la relacién de negocios en base a la contratacion de una pdliza

de

seguro de vida de riesgo puro (sin derecho de rescate, anticipo o pignoracion),

independientemente del importe de prima.

5.3.2 . Personas fisicas o juridicas de riesgo normal

Estardn en este grupo todos los clientes no incluidos explicitamente en los dos grupos anteriores.

Para la admision de estos clientes se aplicardn medidas normales de diligencia debida, si bien se subclasificaran
en riesgo moderado y riesgo medio en funcién de su scoring (puntuacion) en la Matriz RBA de clientes, lo que
influird en la periodicidad del seguimiento que MURIMAR VIDA realizara sobre el cliente.

2 Seentiende por entidades financieras a efectos de la Ley 10/2010 las siguientes entidades:

a) Las entidades de crédito.

b) Las entidades aseguradoras autorizadas para operar en el ramo de vida y los corredores de seguros cuando actien en
relacion con seguros de vida u otros servicios relacionados con inversiones.

c) Las empresas de servicios de inversion.

d) Las sociedades gestoras de instituciones de inversién colectiva y las sociedades de inversién cuya gestion no esté
encomendada a una sociedad gestora.

e) Las entidades gestoras de fondos de pensiones.

f) Las sociedades gestoras de entidades de capital-riesgo y las sociedades de capital-riesgo cuya gestion no esté
encomendada a una sociedad gestora.

g) Las sociedades de garantia reciproca.

h) Las entidades de pago.

i) Las personas que ejerzan profesionalmente actividades de cambio de moneda.
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6. POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL CLIENTE (KYC)

La politica de “conocimiento del cliente” de MURIMAR VIDA consiste en que las diferentes dreas de negocio
que tienen trato con los clientes, conocen o transmiten sus operaciones, cumplan una serie de procedimientos
conforme a estrictas reglas deontoldgicas y al ordenamiento vigente, con el fin de verificar gue las operaciones
realizadas son coherentes con el conocimiento gue se tiene de los clientes, sus negocios, sus perfiles de riesgo
y el origen de sus fondos.

Los procedimientos de aplicacién de las medidas de diligencia debida y conforme a ellas, la identificacion y
conocimiento de los clientes descrito en el presente Manual, resulta de aplicacion para la totalidad de
participes y sociedades gestionadas.

6.1. Identificacion formal del cliente

La Ley 10/2010 en su articulo 3 establece que no_se podrd mantener relaciones de negocio o realizar
operaciones _con _personas fisicas o juridicas gue no hayvan sido previamente identificadas, con la Unica
excepcion de las relaciones de negocio y operaciones no presenciales a través de medios telefénicos,
electronicos o telematicos, siempre y cuando cumplan con las condiciones y plazos propios de identificacidon
para este tipo de negocios.

3 MDD
| RIESGO BAIO — ) apyiFicaDAS
CLIENTES |
RIESGO
NUEVO | ,[RECOPILACION DE | [ CATEGORIZACIGN MEDERAGO MDD
CLIENTE INFORMACION POR RIESGO T NORMALES
MEDIO
OPERACIONES |—]
MDD
Ls| RIESGO ALTO [—»{ - MDD

En la contratacion de una pdliza en el dmbito del seguro de vida participan cuatro intervinientes:
« Laaseguradora: Entidad que cubre el riesgo a cambio de la prima recibida.
« Eltomador: Persona fisica o juridica que contrata el seguro y se obliga a pagar las primas.
« Elasegurado: Persona fisica de cuya vida depende el pago de la prestacion.
« El beneficiario: Persona que recibe la prestacién pagada por la aseguradora.
La comprobacién de la identidad del tomador se realizarad con cardcter previo a la celebracién del contrato.
La comprobacién de la identidad del beneficiario se realizara con caracter previo al pago de la prestacion derivada

del contrato o al ejercicio de los derechos de rescate, anticipo o pignoracion que, en su caso, confiera la pdliza.

La documentacion que debemos solicitar al cliente para cumplir con la obligacion de identificacion formal ha de
estar_en vigor en el momento de establecer la relacién de negocio o ejecutar la operacion y difiere entre
personas fisicas o juridicas:

= Persona fisica

De nacionalidad espafiola:

Documento Nacional de Identidad (DNI).

De nacionalidad extranjera:

Tarjeta de Residencia.
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Tarjeta de Identidad de Extranjero.
Pasaporte.

Documento, carta o tarjeta oficial de identidad personal expedido por las autoridades de origen.
Este documento serd admisible, con caracter general a efectos de identificacion formal,
Unicamente en el caso de ciudadanos de la Unién Europea o del Espacio Econdmico Europeo.

Documento de identidad expedido por el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion,
para el personal de representaciones diplomaticas y consulares de terceros paises en Espafia.

Excepcionalmente, otros documentos de identidad personal expedidos por una autoridad
gubernamental siempre que gocen de las adecuadas garantias de autenticidad.

En todos los supuestos, los documentos para ser validos han de incorporar fotografia del titular.

« Persona juridica

Documentos publicos que acrediten su existencia y contengan su denominacién social, forma juridica,
domicilio, la identidad de sus administradores, estatutos y niumero de identificacion fiscal o, en el
supuesto de personas juridicas espafiolas, el Certificacién de Registro Mercantil provincial.

Por norma general, para garantizar que disponemos de las Ultimas escrituras vigentes del cliente, se
recogera de éste una declaracién responsable de validez v vigencia de escrituras, firmada por su
representante legal.

« Representante legal

ldentidad del representante y de la persona/entidad representada mediante los documentos
de identificacién formal detallados anteriormente.

Documento publico acreditativo de los poderes conferidos, escrituras de apoderamiento.

Certificacién de Registro Mercantil provincial.

6.2. Identificacién en operativa no presencial

6.2.1 . Proceso de verificacion documental

MURIMAR VIDA podrd establecer relaciones de negocio o ejecutar operaciones a través de medios telefénicos,
electrénicos o telematicos con clientes que no se encuentren fisicamente presentes para su identificacion,
siempre que se cumpla alguna de las siguientes condiciones:

« Laidentidad del cliente quede acreditada mediante la firma electrénica cualificada regulada en el
Reglamento (UE) n.2 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014,
relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza para las transacciones
electrénicas en el mercado interior y por la que se deroga la Directiva 1999/93/CE. En este caso
no serd necesaria la obtencién de la copia del documento, si bien serd preceptiva la conservacién
de los datos de identificacién que justifiquen la validez del procedimiento.

=« Laidentidad del cliente quede quede acreditada mediante copia de los documentos de identificacidn
relacionados en el apartado anterior (6.1 Identificacién formal del cliente), siempre que dicha copia
esté expedida por un fedatario publico.

« El primer ingreso proceda de una cuenta a nombre del mismo cliente abierta en Espafia o en
paises o territorios considerados con equivalente proteccion en materia de prevencion del
blanqueo de capitales.
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« Laidentidad del cliente quede acreditada mediante el empleo de otros procedimientos seguros de
identificacién de clientes en operaciones no presenciales, siempre que tales procedimientos
hayan sido previamente autorizados por el SEPBLAC.

No serd posible completar el proceso de identificacién a distancia y, por consiguiente, intermediar o realizar
ninguna operacién cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:

a) Se aprecien riesgos superiores al promedio o se detecten discrepancias entre los datos facilitados por
el cliente y otra informacion accesible o en poder de MURIMAR VIDA.

b) Existan indicios de falsedad o manipulacion en el documento de identificacion.

c) Existan indicios de falta de correspondencia entre el titular del documento y el cliente objeto de
identificacion.

d) Las condiciones de la comunicacidén no sean las adecuadas para asegurar el cumplimiento de b) y c).

En estos supuestos, MURIMAR VIDA adoptara alguna de las medidas adicionales de verificacién de la identidad
del cliente que se detallan a continuacion:

« Exigir la presencia fisica del cliente en cualquiera de las instalaciones de MURIMAR VIDA, a los
efectos de recabar la informacién y documentacion necesaria.

« Solicitar una copia certificada del documento identificativo, realizada por:
Un intermediario financiero designado a tal efecto por MURIMAR VIDA.
Un notario u otro organismo publico encargado de emitir tales certificaciones.

Una oficina postal.

6.2.2 . ldentificacién por videoconferencia

La videoconferencia podra ser utilizada por MURIMAR VIDA, en virtud de la autorizacion del procedimiento de
identificacidn no presencial mediante videoconferencia publicada por el SEPBLAC el 12 de febrero de 2016.

6.2.2.1 . Supervisidn de los procedimientos

Se permite el establecimiento de estos procedimientos sin necesidad de contar con la previa autorizacion del
SEPBLAC.

El informe de experto externo a que se refiere el articulo 28 de la Ley 10/2010 deberd pronunciarse
expresamente sobre la adecuacion y eficacia operativa del procedimiento de identificacion no presencial
mediante videoconferencia.

6.2.2.2 . Implantacién y ejecucién del procedimiento

En relacién con el desarrollo del proceso, se establecen ciertos requisitos:

a) Con caracter previo a la implantacion de un procedimiento, MURIMAR VIDA debera realizar vy
documentar el correspondiente anadlisis de riesgo especifico con anterioridad al uso de una nueva
tecnologia requerido por el articulo 32 del Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, documentar el
procedimiento y comprobar su eficacia, dejando constancia por escrito de los resultados de la
comprobacion.
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Los procedimientos de identificacién mediante videoconferencia deberdn ser gestionados por personal
con formacion especifica, acreditada segun lo establecido en el articulo 39 del RD 304/2014.

La ejecucion de los procedimientos pueda ser externalizada, sin que en ningln caso esta
externalizacién pueda suponer una exencién de responsabilidad.

MURIMAR VIDA debera implantar requerimientos técnicos que aseguren la autenticidad, vigencia e
integridad de los documentos de identificacion, asi como la correspondencia del titular con el cliente
objeto de identificacion.

6.2.2.3 . Desarrollo del procedimiento

a)

b)

e)

El procedimiento sélo podra ser aplicable a clientes provistos de los documentos identificativos
relacionados en el apartado anterior (5.1 Identificacién formal del cliente).

El cliente deberd consentir expresamente la realizacidon del procedimiento de identificacién no
presencial mediante videoconferencia y la grabacién y conservacion del proceso por parte de
MURIMAR VIDA.

El procedimiento de identificacién deberd ser grabado con constancia de la fecha y hora, debiendo
conservarse esta grabacion por MURIMAR VIDA durante los preceptivos 10 afios establecidos por el
articulo 25 de la Ley 10/2010.

Durante la videoconferencia el cliente deberd mostrar claramente el anverso y el reverso del
documento empleado para su identificacion y MURIMAR VIDA debera conservar una fotografia de los
mismos, con la calidad y nitidez necesarias para permitir su uso en investigaciones y analisis. Las
instantaneas deberan ser conservadas por los preceptivos 10 afios establecidos por el articulo 25 de la
Ley 10/2010.

MURIMAR VIDA deberd adoptar las medidas necesarias tendentes a asegurar la privacidad de la
conversacién mantenida con el cliente.

En cualquier caso, antes de la ejecucién de cualquier tipo de operacidn, serd necesario, comprobar que el
cliente nos esta sometido a sanciones o contramedidas financieras.

6.3. Identificacion del titular real del cliente

MURIMAR VIDA recabard la informacién necesaria a fin de conocer si el cliente actla por cuenta propia o de
terceros y, en el supuesto de que existan indicios de que el cliente no actla por cuenta propia, deberd recabar la
informacién precisa a fin de conocer la identidad de las personas por cuenta de las cuales actua.

Cuando el cliente sea una persona juridica sera necesario determinar quién o quiénes son los titulares reales de
la sociedad e identificarlos formalmente, recabando los documentos identificativos correspondientes (ver el
apartado 6.1 del presente Manual).

En este sentido se entenderd como titular real:

1.

La persona o personas fisicas por cuya cuenta se pretenda establecer una relacion de negocios o
intervenir en cualesquiera operaciones.

La persona o personas fisicas que en Ultimo término posean o controlen, directa o indirectamente, un
porcentaje superior al 25 por ciento del capital o de los derechos de voto de una persona juridica, o
gue por otros medios ejerzan el control, directo o indirecto, de una persona juridica. A efectos de la
determinacién del control seran de aplicacion, entre otros, los criterios establecidos en el articulo 42
del Cédigo de Comercio.
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Seran indicadores de control por otros medios, entre otros, los previstos en el articulo 22 (1) a (5) de
la Directiva 2013/34/UE del Parlamento Europeo y el Consejo, de 26 de junio de 2013 sobre los
estados financieros anuales, los estados financieros consolidados y otros informes afines de ciertos
tipos de empresas, por la que se modifica la Directiva 2006/43/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo y se derogan las Directivas 78/660/CEE y 83/349/CEE del Consejo. Asi, a titulo enunciativo no
limitativo, se considerara que también controlan una persona juridica quienes ostenten:

La mayoria de los derechos de voto de los accionistas.

Derecho a designar o cesar a la mayoria de los miembros del 6rgano de administracion, siendo
accionista de la persona juridica.

Derecho de ejercer influencia dominante sobre la empresa en virtud de un contrato o a través
de clausulas estatutarias.

Se exceptlan las sociedades que coticen en un mercado regulado y que estén sujetas a requisitos de
informacién acordes con el Derecho de la Unidén o a normas internacionales equivalentes que
garanticen la adecuada transparencia de la informacién sobre la propiedad.

En el supuesto de no existir una persona fisica que cumpla los supuestos relacionados anteriormente,
se considerard que ejerce dicho control el administrador o administradores de la persona juridica.
Cuando el administrador designado fuera una persona juridica, se entendera que el control es ejercido
por la persona fisica nombrada por el administrador persona juridica (siempre ha de existir un titular
real en una persona juridica).

Para identificar el titular real en aquellos clientes que sea muy complejo determinar su estructura
accionarial o de control, por poseer un arbol accionarial muy complejo o con empresas o socios en el
extranjero, se solicitard del cliente una declaracidon responsable de titularidad real, firmada por su
representante legal.

3. En el caso de los fideicomisos, como el trust anglosajon, tendran la consideracion de titulares reales
todas las personas siguientes:

i. Elfideicomitente,
ii. Elfiduciario o fiduciarios.
iii. El protector o protectores, si los hubiera.

iv. Los beneficiarios o, cuando aun estén por designar, la categoria de personas en beneficio de la
cual se ha creado o actua la estructura juridica; y

v. Cualquier otra persona fisica que ejerza en Ultimo término el control del fideicomiso a través
de la propiedad directa o indirecta o a través de otros medios.

4. En el supuesto de instrumentos juridicos andlogos al trust, como las fiducias o el treuhand de la
legislacion alemana, u otros instrumentos juridicos andlogos o masas patrimoniales que, careciendo
de personalidad juridica, puedan actuar en el trafico econdmico MURIMAR VIDA identificard
formalmente a las personas que ocupen posiciones equivalentes o similares a las relacionadas en los
ndmeros i. a v. del apartado anterior.

5. de la Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFLs), tendran la consideracion de titulares reales las
personas naturales que posean o controlen un 25 por ciento o mas de los derechos de voto del
Patronato (en el caso de una fundacion) o de la Junta Directiva (en el caso de una asociacidn),
teniendo en cuenta los acuerdos o previsiones estatutarias que puedan afectar a la determinacién de
la titularidad real.

6. POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE (KYC)



MURIMAR VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.
Versién:  v.02 Fecha: 30/06/2022 | Pagina: 32

““r_r_lurimqrseguros MANUAL INTERNO DE PBCFT

Cuando no exista una persona o personas fisicas que cumplan los criterios establecidos en el pdrrafo
anterior, tendran la consideracién de titulares reales todos los miembros del Patronato y, en el caso
de asociaciones, todos los miembros del 6rgano de representacion o Junta Directiva.

En el caso de que MURIMAR VIDA no haya podido determinar la estructura de propiedad o control del
cliente o interviniente, pondra fin al proceso de nuevo cliente y se abstendra de mantener una relacion de
negocio establecida con el mismo.

6.3.1 . Informacion del titular real

MURIMAR VIDA, asi como todas las personas juridicas constituidas conforme a la legislacién espafiola o con
domicilio social o sucursal en Espafia, estan obligadas a:

= Obtener, conservar y actualizar la informacién del titular o los titulares reales de esa persona juridica,
de conformidad con los criterios establecidos en el apartado 6.3 del presente Manual. La informacién
de los titulares reales se conservara por un plazo de 10 afios a contar desde el cese de su condicién de
titular real en los términos establecidos reglamentariamente.

= Tener a disposicién de los sujetos obligados la informacion de los titulares reales cuando establezcan
relaciones de negocio o realicen operaciones ocasionales, a fin de que se pueda dar cumplimiento a las
obligaciones en materia de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo.

En la informacion actualizada sobre la titularidad real sera mantenida por .

En este sentido, todas las las personas fisicas que tengan la condicion de titulares reales conforme a lo
dispuesto en el apartado 6.3 del presente Manual, tendran la obligacion de suministrar a de forma inmediatay
desde el momento en que tengan conocimiento de ese hecho, su condicién de titulares reales, con inclusion de
los siguientes datos de identificacion:

Nombre y apellidos.
Fecha de nacimiento.

Tipo y niumero de documento identificativo (en el caso de nacionales espafioles o residentes en Espafia
se incluird siempre el documento expedido en Espafia).

Pais de expedicidn del documento identificativo, en caso de no utilizarse el Documento Nacional de
ldentidad o la tarjeta de residente en Espafia.

Pais de residencia.
Nacionalidad.
Criterio que cualifica a esa persona como titular real.

En caso de titularidades reales por propiedad directa o indirecta de acciones o derechos de voto,
porcentaje de participacién, con inclusién, en el caso de propiedad indirecta, de la informacién sobre
las personas juridicas interpuestas y su participacion en cada una de ellas.

Aquellos otros que, mediante norma reglamentaria, puedan determinarse.

6.4. Procedimiento de conocimiento del cliente

Para asignar al cliente un nivel de riesgo y determinar las medidas de diligencia debida que se han de aplicar, es
obligatorio recabar informacién mas alld de la simple identificacion formal del cliente.

Esto se consigue a través de la aplicacién de formularios de conocimiento del cliente que hacen referencia a la
nacionalidad, actividad, si la persona es un PRP, etc., y la peticién de documentacidn justificativa.
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La toma de datos inicial se llevara a cabo a través de una entrevista con el cliente, utilizando como base los
modelos de Formulario de Conocimiento de Cliente de MURIMAR VIDA (ver ANEXOS Xl y XIlII).

6.5. Medios de pago aceptados

En funcién de la forma de pago, se establecen los siguientes documentos justificativos:

Forma de pago Documento justificativo

- Copia del cheque donde figure el nombre del interviniente o de sociedad en la cual
Cheque ejerce cargo directivo, sea socio, accionista, etc.

- Certificado emitido por entidad financiera no situada en pais de riesgo o paraiso fiscal.

. Certificado de la transferencia donde nombre del interviniente o de sociedad en la cual
ejerce cargo directivo, sea socio, accionista, etc., figure como titular de la cuenta

Transferencia origen o destino de fondos, segun el caso.

. Certificado emitido por entidad financiera no situada en pais de riesgo o paraiso fiscal.

- Copia de la domiciliacion donde figure asociado al nimero de cuenta origen de los
fondos el nombre del interviniente o de sociedad en la cual ejerce cargo directivo, sea

Domiciliacion socio, accionista, etc., figure como titular de la cuenta origen o destino de fondos,
Cargo en cuenta segln el caso.

- Certificado emitido por entidad financiera no situada en pais de riesgo o paraiso fiscal.

- En el caso de operaciones en metdlico con personas extranjeras, si el importe es

Hlelies superior a 10.000 €, solicitar el modelo S-1 de declaracion de medios de pago.
Pago en tarjeta . Certificado del pago sobre la tarjeta bancaria o copia del recibo de emision de Ia
bancaria operacion.

En caso de que un cliente solicite efectuar el pago mediante una forma de pago con origen en territorios o paises
designados como de riesgo alto en materia de blanqueo de capitales y/o de la financiacion del terrorismo, se
considerara automaticamente al cliente de riesgo alto y se aplicaran las medidas establecidas a tal efecto.

6. POLITICA DE CONOCIMIENTO DEL
CLIENTE (KYC)
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7. SEGMENTACION DE CLIENTES POR RIESGO

Los clientes de relacion de negocio de MURIMAR VIDA estan segmentados en niveles de riesgo, a efectos de
prevencién de blanqueo de capitales y de financiacién de terrorismo.

i MDD
| BIESGOIBAID —>lc/ o i FleADAS
CLIENTES  |—]
RIESGO
! : MODERAD
NUEVO | _,[RECOPILACION DE | _, [ CATEGORIZACION g g MDD
CLIENTE INFORMACION POR RIESGO e NORMALES
MEDIO
OPERACIONES |
i MDD
Lol RIESGO ALTO (— o MDB

Las medidas de diligencia debida (simplificada, normal y reforzada) se aplicardn a cada nivel de riesgo en
funcion de dos criterios basicos:

1. Eldefinido en por la propia Ley 10/2010 (criterio principal).

2. ElScoring de Riesgo del cliente, resultante de aplicar la Matriz RBA (criterio secundario).

7.1. Matriz dinamica RBA (Risk Based Approach) de clientes

Dado que MURIMAR VIDA cuenta con recursos escasos, resulta necesario optimizar los recursos disponibles.
Por ello, asumiendo que no es posible evaluar con exactitud cudl es el riesgo de blanqueo que presenta cada
cliente o cada operacidn, se ha optado por un modelo de enfogue basado en el riesgo que nos permite asignar
un Scoring (puntuacion) de riesgo para cada cliente y categorizar nuestra cartera de clientes por niveles de
riesgo, teniendo en cuenta dos tipos de factores:

1. Factores del cliente (KYC) "Know Your Customer": nacionalidad, actividad, naturaleza juridica, etc.

2. Factores de MURIMAR VIDA: tamafio, formacion, localidad de la oficina, etc.

NIVELES DE RIESGO RIESGOBAIO EITD RIESGO MODERADO EETT RIESGOMEDIO EEED RIESGOALTO EEEE

SCORING FACTORES DE IDENTIFICACION (KYC) "Know Your Customer”
N: lidad" Espafiola / UE 1 |OCDE 2 |Otros 5 |Paraiso fiscal/No Goop./Riesgo [ 1 5

juridica Personas Fisica / CB 1 |Sociedad Limitada 2 |Sociedad Anénima / Otros 3 |Acciones al portador [ 1 3
Act\wdadz Riesgo Bajo 1 |Resto de actividades 2 |Sujeto Obligado (segin Ley10/2010) 3 |Riesgo Alto B 1 3
Antigtiedad del cliente con el SO Mas de 10 afios 1 |Entre [10 afios y 5 arios) 2 |Entre [5 afos y 2 afios) 3 |Menos de 2 afios 4 1 4
Captacion del cliente Captacion propia 1 |Agente Externo 2 |Cliente espontaneo 3 |Cliente a distancia 10 1 3
S tratados @l SO Congesion de creditos al consumo 1 Concesion de créditos al consumo 5 Congesion de credito > 2.500€ 5 Intermediacion en concesion de 10 1 10
©rvicios contratacos ai (Crédito < 1.000€) (1.000€ = Crédito < 2.500€) Captacién de inversién para créditos créditos
Persona de Responsabiidad Publica (PRP) |NO 1 Sl
Vinculacién con delitos econémicos. NO 1 Sl
SCORING PELIGROSIDAD DEL SUJETO OBLIGADO (PSO) | MiN | MAX
Dimension del SO Menos de 5 trabajs 1 |Entre [5 a 9] trabajs 2 |Entre [10 y 25] trabajs 3 |Mas de 25 trabajs. 4 1 4
Dependencia de Clientes (% s/vol. de negocio) Cliente < 10% vol.neg 1 [10% < Cliente < 26% 2 |25% < Cliente < 50% 3 | Cliente > 50% vol.neg. b 1 5
Antigtiedad del SO Mas de 10 afios 1 |Entre [6y 10] afios 2 |Ente [2 y 5) afios 3 |Menos de 2 afios 4 1 4
Peligrosidad Localizacion Oficina Peligrosidad Baja 1 | Peligrosidad Moderada 2 |Peligrosidad Media 3 | Peligrosidad Alta 5 1 5
SCORING ACTUACION DEL SUJETO OBLIGADO (ASO) MIN | MAX
(Fuf'r'““‘a”“s Eeni et S 1002 1 |Entre (100% y 75%)] 3 |Entre (75% y 50%] 5 |Menos del 50% 1] 1 10
IRewE e e ) 100% 1 |Entre (100% y 75%] 3 |Entre (75% y 50%] 5 |Menos del 50% o] 1 10
(% del Plan de Formacion)

NIVELES DE RIESGO
Tramo | | SCORING por IDENTIFICACION (KYC)| | SCORING por PELIGROSIDAD SO | | SCORING por ACTUACION SO SCORING TOTAL RISK SCORING
RIESGO MODERADO [ ]| 1 20 18,3 40 119 20 121 14,0 449 0,00 056
RIESGO MEDIO (1] 2 18,3 238 1.9 145 121 16,5 449 55,3 0,56 0,75
RIESGO ALTO (1] 3 238 31,0 145 18,0 155 20,0 55,3 89,0 075 1,00
\ 2 3 | 4 18] 2 20| 14 69|
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El OCPBC, mediante la Matriz dindmica RBA de clientes calcula el nivel de riesgo asignado a cada cliente
periddicamente, puesto que la mayoria de estos factores no son estaticos y varian con el tiempo, con lo cual el
riesgo asignado a cada cliente también puede variar con el paso del tiempo.

7.2. Aplicacién de medidas de diligencia debida en clientes

Una vez recopilada la informacién inicial y habiendo realizado la categorizacion de los clientes por niveles de
riesgo, MURIMAR VIDA aplicard un conjunto de medidas de diligencia debida orientadas a la identificacion y al
conocimiento del cliente, disefiadas especificamente para cada nivel de riesgo. En ningln caso se permitira
excepcionar a ningun cliente de ser objeto de aplicacién de las mismas.

Igualmente, MURIMAR VIDA aplicard a los clientes existentes las medidas de diligencia debida en funcion del
riesgo cuando se proceda a la contratacion de nuevos productos, cambien las circunstancias del cliente o
cuando se produzca una operacion significativa por su volumen o complejidad y, en todo caso, cuando tenga
obligacion en el curso del afio natural correspondiente de ponerse en contacto con el cliente para revisar la
informacién pertinente relativa al titular o titulares reales.

7.2.1 . Medidas de diligencia debida simplificada

MDD
| BESCORAIO — gl i EicaDAS
CLIENTES |
RIESGO
. . MODERAD
NUEVO | [ RECOPILACION DE | [ CATEGORIZACION 0 o MDD
CLIENTE INFORMACION POR RIESGO FIETEe NORMALES
MEDIO
OPERACIONES [
" MDD
Lol RIESGO ALTO |—»{ perdpoanas

Las medidas simplificadas de diligencia debida son de aplicacién Unicamente para los clientes recogidos en el
apartado 5.3.1. "Personas fisicas o juridicas de riesgo bajo" del presente Manual.

Para poder iniciar la relacién de negocio con este perfil de cliente serd necesario recopilar un documento
publico que acredite su existencia, contenga su denominacién social, el nUmero de identificacion fiscal y su
pertenencia a alguno de los supuestos relacionados en el apartado 5.3.1. del presente Manual

En este perfil de clientes, MURIMAR VIDA reducird la periodicidad del proceso de revisién documental a 5 afios,
como se detalla en el apartado 7.3. “Seguimiento continuo de la relacion de negocios y actualizacion de la
documentacion de clientes”, y no recabard informacién sobre la actividad empresarial, infiriendo el propdsito y
naturaleza por el tipo de operaciones o relacién de negocios establecida.

7.2.2 . Medidas de diligencia debida normales

MDD
| RIESGO BAIO—) g\ ip1iFicADAS
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L, RIESGO ALTO L

Las medidas de diligencia debida normales son de aplicacion para la totalidad de clientes cuyo nivel de riesgo
asignado durante el proceso no sea superior al promedio (riesgo alto) y cuyas caracteristicas no se encuentren
recogidas como clientes de riesgo bajo.

7. SEGMENTACION DE CLIENTES POR
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Para poder iniciar la relacién de negocio con este perfil de cliente serd necesario recopilar la siguiente
informacién y documentacion:

= ldentificaciéon formal

Se admiten los documentos que detallados en el apartado 6.1. “Identificacion formal del cliente”.

« Verificacidn de la actividad empresarial o profesional

Si el cliente desarrolla una actividad profesional o empresarial, se debe recabar la informacion relativa
a dicha actividad. En este sentido, se admite cualquier documento fiable que refleje dicha actividad
(certificado de registro censal, modelos 036 y 037, recibo de pago de Seguridad Social en régimen de
autéonomos, recibo colegio profesional, impuesto de actividades econdmicas, etc.)

= Verificacidon contra listas internacionales de riesgo, o declaracién responsable de conocimiento del
cliente.

MURIMAR VIDA ha de contrastar, previamente al inicio de la relacién de negocios, los potenciales
participes, inversores, desinversores, clientes y titulares reales, contra las Listas Internacionales de
Riesgo (ver ANEXO XI del presente Manual), para verificar si estd requerido por las Autoridades
Europeas, existen limitaciones comerciales, estd vinculado a delitos econdmicos o es un PRP (ver
definicién de Persona de Responsabilidad Publica en la nota de pie de pagina al final del ANEXO | 0 en
el articulo 14.1. de la Ley 10/2010).

En el caso de coincidencia con la Lista de Sanciones de la UE, se deberd comprobar si efectivamente se
trata de la misma persona incluida en dicha Lista. Si se trata de la misma persona (positivo real), se
paralizard el alta y el Representante se encarga de informar en caso necesario a las autoridades
oportunas. En este supuesto, MURIMAR VIDA estard obligada a bloquear los fondos que
eventualmente pudieran estar en poder de la sociedad.

« ldentificacién del titular real y estructura de propiedad y control

Se debe verificar el titular real de la persona juridica cliente, atendiendo a lo establecido en el apartado
6.3. “Identificacidn del titular real del cliente” y mediante los documentos descritos en el apartado 6.1.
“Identificacién formal del cliente”, asi como mediante una declaracién responsable del cliente o de la
persona que tenga atribuida la representacion de la persona juridica.

= Formularios KYC

Los formularios KYC recogen la informacién declarada por el cliente en relacién a sus datos de
identificacién, actividad, titularidad real, origen de fondos, relacién con PRPs, etc. Han de estar
firmados por el cliente o por un representante de éste vy, si es el caso, por el empleado o agente de
MURIMAR VIDA que lleve a cabo la identificaciéon formal del cliente o realice la toma de datos del
formulario.

El cliente persona fisica cumplimentara el Formulario KYC de Personas Fisicas (ver ANEXO XII del
presente Manual) y el cliente persona juridica cumplimentard el Formulario KYC de Personas Juridicas
(ver ANEXO XIII del presente Manual).

Este perfil de clientes se subclasificardn en riesgo moderado y riesgo medio en funciéon de su scoring
(puntuacién) en la Matriz RBA de clientes, lo que influird en la periodicidad de revisién documental que
MURIMAR VIDA realizara sobre el cliente, siendo de 3 afios para los clientes de riesgo moderado y de 2 afios
para los clientes de riesgo medio, como se detalla en el apartado 7.3. “Seguimiento continuo de la relacién de
negocios y actualizacion de la documentacion de clientes”.
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7.2.3 . Medidas de diligencia debida reforzadas
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Las medidas de diligencia debida reforzadas son de aplicaciéon a los clientes recogidos en el apartado 5.2.
"Personas fisicas o juridicas cuya admisidn necesita estar autorizada (riesgo alto)" del presente Manual.

Para poder iniciar la relacién de negocio con este perfil de cliente serd necesario recopilar la siguiente
informacién y documentacion:

=« ldentificacion formal

Se admiten los documentos que detallados en el apartado 6.1. “Identificacion formal del cliente”.

= Verificacidn de la actividad y origen de los fondos

Se recabara informacidn relativa a la actividad y capacidad econdmica del cliente, mediante la obtencion
de informacion de fuentes fiables independientes, siendo admisibles los siguientes documentos®:

ACTIVIDAD DECLARADA POR EL CLIENTE DOCUMENTOS ACEPTADOS

Nomina.

Certificado de relacién laboral.
Contrato laboral vigente.
Impuesto sobre la Renta.

Persona fisica trabajador por cuenta ajena

Impuesto sobre la Renta.

Persona fisica trabajador por cuenta propia o o, .
J P Prop Declaracion IVA mensual, trimestral o anual.

empresario L, )
P Declaracion IRPF trimestral.
Pension.
Pensionista Certificado de haberes, pensién o subsidio.

Impuesto sobre la Renta.

Acreditacion del origen de los fondos.
Persona fisica rentista Impuesto sobre el Patrimonio.
Impuesto sobre la Renta.

Impuesto de sociedades.
Persona juridica residente Declaraciéon IVA mensual, trimestral o anual.
Cuentas anuales registradas.
Declaracion de impuestos ultimo ejercicio en su
Persona juridica no residente pais de residencia.
Cuentas anuales registradas.

= Verificacién contra listas internacionales de riesgo o declaracion responsable de conocimiento del cliente.

MURIMAR VIDA ha de contrastar, previamente al inicio de la relacién de negocios, los potenciales
titulares, asegurados, tomadores, beneficiarios y titulares reales, contra las Listas Internacionales de
Riesgo (ver ANEXO XI del presente Manual), para verificar si esta requerido por las Autoridades

3 Para mas informacion sobre los posibles documentos validos para la justificacion de la capacidad econdmica o
patrimonial del cliente, consultar el ANEXOXV del presente Manual.
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Europeas, existen limitaciones comerciales, estd vinculado a delitos econdmicos o es un PRP (ver
definicién de Persona de Responsabilidad Publica en la nota de pie de pagina al final del ANEXO | 0 en
el articulo 14.1. de la Ley 10/2010).

En el caso de coincidencia con la Lista de Sanciones de la UE, se debera comprobar si efectivamente se
trata de la misma persona incluida en dicha Lista. Si se trata de la misma persona (positivo real), se
paralizard el alta y el Representante se encarga de informar en caso necesario a las autoridades
oportunas. En este supuesto, MURIMAR VIDA estard obligada a bloquear los fondos que
eventualmente pudieran estar en poder de la sociedad.

Se utilizaran asimismo herramientas informaticas de investigacién comercial (Programa Axesor).

= Identificacion del titular real y estructura de propiedad y control

Se debe verificar el titular real de la persona juridica cliente, atendiendo a lo establecido en el apartado
6.3. “Identificacidn del titular real del cliente” y mediante los documentos descritos en el apartado 6.1.
“Identificacién formal del cliente”, asi como mediante una declaracién responsable del cliente o de la
persona que tenga atribuida la representaciéon de la persona juridica. Adicionalmente, se
cumplimentard el Formulario KYC de Personas Juridicas (ver ANEXO XIII del presente Manual).

= Formularios KYC

Los formularios KYC recogen la informacién declarada por el cliente en relaciéon a sus datos de
identificacién, actividad, titularidad real, origen de fondos, relacién con PRPs, etc. Han de estar
firmados por el cliente o por un representante de éste vy, si es el caso, por el empleado o agente de
MURIMAR VIDA que lleve a cabo la identificacion formal del cliente o realice la toma de datos del
formulario.

El cliente persona fisica cumplimentara el Formulario KYC de Personas Fisicas (ver ANEXO XII del
presente Manual) y el cliente persona juridica cumplimentara el Formulario KYC de Personas Juridicas
(ver ANEXO XIII del presente Manual).

= Medidas adicionales de diligencia debida

Obtener autorizacion para trabajar con el cliente, previa al establecimiento de la relacién de
negocio y firmada por al menos un miembro del OCPBC o el Representante.

Exigir que los pagos o ingresos se realicen en una cuenta a nombre del cliente, abierta en una
entidad de financiera domiciliada en la Unién Europea o en paises terceros equivalentes (ver
ANEXO XIV del presente Manual).

7.3. Seguimiento continuo de la relacién de negocios y actualizacion de la documentacién de clientes

Los usuarios de MURIMAR VIDA, en cumplimiento de la normativa vigente y como se establece en el apartado
4.5.1.” Funciones y obligaciones de los usuarios” del presente Manual, tienen la obligacion de hacer un
seguimiento continuo de la relacion de negocio con el cliente, incluido el escrutinio de las operaciones efectuadas
para garantizar que coincidan con el conocimiento que se tiene del cliente, incluido el origen de los fondos.

Sin embargo, en determinados supuestos sera necesario un seguimiento especifico y reforzado por parte del
OCPBC, con el fin de garantizar que la operativa efectuada por los clientes es coherente con su perfil de riesgo:

« Clientes captados por nuevos agentes, durante los primeros 6 meses desde el inicio de la operativa del
nuevo agente.

=« Clientes en los que se produzca una operativa novedosa, durante los primeros 2 meses desde el inicio
de su operativa.

« Clientes considerados de riesgo alto, segln lo establecido en el apartado 5.2. "Personas fisicas o
juridicas cuya admision necesita estar autorizada (riesgo alto)" del presente Manual.
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En estos casos, el OCPBC dejard constancia de las labores de seguimiento realizadas en las actas de las
reuniones correspondientes.

Igualmente, los usuarios de MURIMAR VIDA, en cumplimiento de la normativa vigente y como se establece en
el apartado 4.5.1.” Funciones y obligaciones de los usuarios” del presente Manual, tienen la obligacién de
realizard periddicamente procesos de revision con objeto de asegurar que los documentos, datos e
informaciones obtenidos como consecuencia de la aplicacién de las medidas de debida diligencia se
mantengan actualizados y se encuentren vigentes.

La periodicidad de los procesos de revision documental se establece en funcién del riesgo asignado a cada
cliente, siendo los plazos de revisidn y actualizacién de la documentacién e informacion de los mismos, como
minimo, los siguientes:

BT RIESGO BAIO Cada 5 afios.
BB RIESGO MODERADO  Cada 3 afios.
B BB RIESGO MEDIO Cada 2 afios.

BEEER RESGOALTO Cada afio.

Adicionalmente y atendiendo a los periodos de revision anteriores, MURIMAR VIDA llevara a cabo un contraste
del cliente y de los titulares reales contra las Listas Internacionales de Riesgo (ver ANEXO XI del presente
Manual).

7.4. Aplicacién por terceros de medidas de diligencia debida

MURIMAR VIDA podra recurrir a terceros sometidos a la legislacion de prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacién del terrorismo de Espafia, de otros Estados miembros de la Unidn Europea o de paises
terceros equivalentes, asi como a las organizaciones o federaciones de estas entidades obligadas, aun cuando
los documentos o datos exigidos en aquéllos sean distintos de los previstos en la Ley 10/2010 y siempre que su
cumplimiento sea objeto de supervision por las autoridades competentes, para la aplicacion de todas o algunas
de las medidas de diligencia debida, con excepcion del seguimiento continuo de la relacién de negocios que
sera obligacion de MURIMAR VIDA.

La aplicacién de las medidas de diligencia debida exigird la previa conclusidon de un acuerdo escrito entre
MURIMAR VIDA vy el tercero, en el que se formalicen las respectivas obligaciones y que, en todo caso, se
obligue al tercero a:

« Remitirinmediatamente la informacion sobre el cliente.

« Remita inmediatamente, cuando asi lo solicite MURIMAR VIDA, copia de los documentos que acrediten
la informacién suministrada sobre el cliente.

En todo caso, MURIMAR VIDA debera comprobar que el tercero se encuentra sometido a las obligaciones en
materia de prevencién de blanqueo de capitales y de financiacién del terrorismo, que cuenta con
procedimientos adecuados para el cumplimiento de las medidas de diligencia debida y conservacion de
documentos y es objeto de supervisién en estas materias, para lo cual solicitard al tercero algunos (minimo
dos) de los documentos (u otros documentos equivalentes dependiendo del pais donde esté domiciliado)
relacionados a continuacion:

= Manual interno de PBCFT.

=« Comunicacién de nombramiento del Representante ante la Unidad de Inteligencia Financiera
correspondienten (en Espafia el SEPBLAC).
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« Informe emitido por experto externo en materia de PBCFT.
= Informe de autoevaluacién del riesgo de BCFT.

« Declaracién responsable de cumplimiento de la normativa de PBCFT y de implantacion de un sistema
interno de gestion de PBCFT.

Lo dispuesto anteriormente no serd de aplicacion a las relaciones de externalizacién o agencia cuando, en
virtud de un acuerdo contractual, el agente tenga la consideracion de usuario de MURIMAR VIDA tal y como
define en el apartado 1.2. del presente Manual.

MURIMAR VIDA podrd aceptar medidas de diligencia debida practicadas por sus filiales o sucursales
domiciliadas en terceros paises siempre que el grupo establezca y aplique medidas comunes de diligencia
debida y de registro de operaciones, y cuente con controles internos en materia de PBCFT supervisados por un
6rgano de control interno con facultades a nivel de grupo.
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8. SEGMENTACION DE LAS OPERACIONES POR RIESGO

Al igual que los clientes, las operaciones en las que interviene MURIMAR VIDA estan segmentadas en niveles de
riesgo, para la aplicacion de medidas de diligencia debida encaminadas a identificar y conocer a los intervinientes
y establecer una vinculacion razonable con el origen o destino de los fondos.

NUEVO
CLIENTE

RECOPILACION DE
INFORMACION

CATEGORIZACION
POR RIESGO
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Las medidas de diligencia debida (simplificada, normal y reforzada) se aplicardn a cada nivel de riesgo en
funcion de dos criterios basicos:

1. El definido en por la propia Ley 10/2010 (criterio principal).

2. ElScoring de Riesgo de la operacidn, resultante de aplicar la Matriz RBA (criterio secundario).

8.1. Matriz dindmica RBA (Risk Based Approach) de operaciones

La Matriz RBA de operaciones estd subdivida en cuatro bloques:

« Scoring de Caracteristicas de Operacion, referido al importe y tipo de operacion.

« Scoring de Identificacién de Intervinientes, referido a las caracteristicas propias de las personas fisicas
o juridicas que intervienen en la operacion ( tomador, asegurado y beneficiario).

= Scoring de Peligrosidad del Sujeto Obligado, referido a las caracteristicas propias del sujeto obligado.

=« Scoring de Actuacion del Sujeto Obligado, segin % de cumplimiento en determinadas actuaciones.

NIVELES DE RIESGO RIESGOBAIO W RIESGO MODERADO EETT RESGOMEDIO EEEZ REESGOALTO EEEE
SCORING CARACTERISTICAS DE OPERACION MIN | MAX
Importe de la operacion Operacion < 1.000€ 1 [1.000€ = Operacion < 2.500€ 2 |2.500€ < Operacion < 15.000€ 5 |Operacion > 15.000€ 10 1 10
Tino d X Concesion de créditos al consumo Concesion de créditos al consumo 2 Concesion de crédito > 2 500€ 5 Intermediacion en concesion de 10 4 10
Po e operacon (Credito < 1.000€) (1.000€ < Credito < 2.500€) Caplacion de inversion para créditos | |credilos
SCORING IDENTIFICACION INTERVINIENTES MIN | MAX
Nacionalidad Espariola/ UE 1 |OCDE 2 |Otros 5 |Paraiso fiscalNo Coop./Riesgo | 1 5
Naturaleza juridica Personas Fisica/ CB 1 [Sociedad Limitada 2 |Sociedad Anénima / Otros 3 |Acciones al portador [ 1 3
Actividad® Riesgo Bajo 1 |Resto de acfividadh 2 1 3
Forma de pago Cheque bancario/Tarjeta bancaria | 1 |Cheque/Transferencia bancaria 2 IMetalico/Ofros medios equivalentes | 10 1 10
Pais origen de fondos Espana f UE 1 |0CDE 2 |Ofros paises 5 |Paraiso fiscal/No Coop./Riesgo 1 5
Pais destino de fondos Espana / UE 1 |0CDE 2 |Ofros paises 5 |Paraiso fiscal/No Coop./Riesgo 1 5
Persona de Responsabilidad Pablica (PRP)  |NO 1 Sl 1 1
Vinculacion con delitos economicos NO 1 Sl 1 1
SCORING PELIGROSIDAD DEL SUJETO OBLIGADO (PSO) MIN | MAX
Dimension del SO Menos de 5 frabajs. 1 |Entre [5 a 9] trabajs. 2 |Entre [10y 29] trabajs. 3 |Més de 25 trabajs. 4 1 4
Dependencia de Clientes (% s/vol. de negocio) |Cliente < 10% vol.neg. 1 [10% < Cliente < 25% 2 |25% < Cliente < 50% 3 [Cliente > 50% vol.neg. 5 1
Antigiiedad del SO Mas de 10 afios 1 |Entre [5y 10] afios 2 |Ente[2y 5) afios 3 |Menos de 2 afios 4 1
Peligrosidad Localizacion Oficina Peligrosidad Baja 1 | Peligrosidad Moderada 2 |Peligrosidad Media 3 |Peligrosidad Alta 5 1 5
SCORING ACTUACION DEL SUJETO OBLIGADO (ASO) MIN | MAX
;‘:’Em”‘a'm ST 1001 1 [Entre (100% y 75%) 3 Entre (75% y 50%) 5 Menos del 50% w0 1 10
IRETE L Ty 22 E e ) 100% 1 |Entre (100% y 75%) 3 |Entre (75% y 50%)] 5 |Menos del 50% 10 110
(% del Plan de Formacion)
NIVELES DE RIESGO POR SCORING (SC)
Tramo || SG por CARACTERISTICAS OP || SC por IDENTIFICACION INTER. || SC por PELIGROSIDAD SO ||  SGpor ACTUACION SO || SCORING TOTAL || RISK SCORING
RIESGO MODERADO [ ] 1 2,0 121 8,0 221 4,0 11,9 2,0 121 16,0 58,2 0,00 (R} 56,25%
RIESGO MEDIO (1 2 12,1 16,5 21 26,8 11,9 14,5 12,1 16,6 58,2 72,3 0,56 0,75| (LNEYS
RIESGO ALTO (1 3 15,5 20,0 26,8 33,0 14,5 18,0 15,5 20,0 72,3 91,0 0,75 1,00| R
| ? 2| 8 3 4 18| ? 200 6] o
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El OCPBC, mediante la Matriz dindmica RBA de operaciones calcula periddicamente el nivel de riesgo asignado
a cada cliente, puesto que la mayoria de estos factores no son estaticos v varian con el tiempo, con lo cual el
riesgo asignado a cada cliente también puede variar con el paso del tiempo.

8.2. Aplicacion de medidas de diligencia debida en operaciones

Dependiendo del nivel de riesgo de cada operacion, se aplicard un conjunto de medidas de diligencia debida
orientadas a justificar el origen de fondos vy la trazabilidad de los mismos.

8.2.1 . Medidas de diligencia debida simplificada

] MDD
R a e RO — e P UIFICADAS
CLIENTES |
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NUEVO | [ RECOPILACION DE | [ CATEGORIZACION MDD
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MEDIO
OPERACIONES |—
MDD
Ls! RIESGO ALTO [— . MDD

Las medidas simplificadas de diligencia debida se aplicardn a las operaciones en las cuales los intervinientes
sean los recogidos en el apartado 5.3.1. "Personas fisicas o juridicas de riesgo bajo" del presente Manual, y
siempre que la Matriz dinamica RBA de operaciones establezca un nivel de riesgo bajo.

Para ejecutar y cerrar correctamente la operacién serd necesario recopilar la siguiente documentacion:

= Documento publico que acredite su existencia del interviniente y que contenga su denominacién
social, el nimero de identificacion fiscal y su pertenencia a alguno de los supuestos relacionados en el
apartado 5.3.1. del presente Manual.

=« Certificado de titularidad de cuenta bancaria.

Documento emitido por una entidad financiera que identifica al interviniente como el titular de la
cuenta bancaria origen de la inversién o de la cuenta bancaria destino de la desinversion.

En su defecto y siempre que la transferencia bancaria tenga su origen o destino en una cuenta
bancaria domiciliada en un Estado miembro de la Unidn Europea o en un pais tercero equivalente (ver
ANEXO IV del presente Manual), podrd admitirse la copia de la boleta bancaria de una operacion, la
copia de la cartilla bancaria, y si el cliente tiene banca online, la instantdnea o el pantallado del
escritorio de la banca online. En todos los casos, el justificante ha de incluir el nombre del interviniente
y el nimero de la cuenta bancaria origen de la inversién o destino de la desinversién.

8.2.2 . Medidas de diligencia debida normales

d MDD
> RIESGO BAIO —> g\ ip(jFicADAS
CLIENTES |
[ RiESGo
NUEVO | [ RECOPILACION DE | _,[ CATEGORIZACIGN MODERSDO MDD
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Las medidas de diligencia debida normales se aplicardn en las operaciones que la Matriz dindmica RBA de
operaciones las categorice como riesgo moderado o medio. Si es el caso, la subcategorizacién de riesgo
moderado y medio permitird a MURIMAR VIDA establecer diferentes medidas de diligencia debida para cada

nivel de riesgo.
Para ejecutar y cerrar correctamente la operacion sera necesario recopilar la siguiente documentacion:

=« Documentacién derivada de aplicar medidas de diligencia debida normales

Conjunto de medidas de diligencia debida recogidas en el apartado 7.2.2. “Medidas de diligencia
debida normales” del presente Manual.

» Certificado de titularidad de cuenta bancaria.

Documento emitido por una entidad financiera que identifica al interviniente como el titular de la
cuenta bancaria origen de la inversién o de la cuenta bancaria destino de la desinversion.

En su defecto y siempre que la transferencia bancaria tenga su origen o destino en una cuenta
bancaria domiciliada en un Estado miembro de la Unidn Europea o en un pais tercero equivalente (ver
ANEXO IV del presente Manual), podra admitirse la copia de la boleta bancaria de una operacion, la
copia de la cartilla bancaria, y si el cliente tiene banca online, la instantdnea o el pantallado del
escritorio de la banca online. En todos los casos, el justificante ha de incluir el nombre del interviniente
y el nimero de la cuenta bancaria origen de la inversién o destino de la desinversién.

8.2.3 . Medidas de diligencia debida reforzadas

| MDD
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Las medidas de diligencia debida reforzadas se aplicardn en las operaciones donde alguno de los intervinientes
cumple los requisitos establecidos en el apartado 5.2. “Personas fisicas o juridicas cuya admision necesita estar
autorizada (riesgo alto)” o cuando la Matriz dindmica RBA de operaciones las categorice como riesgo alto.

Para ejecutar y cerrar correctamente la operacién serd necesario recopilar la siguiente documentacion:

=« Documentacién derivada de aplicar medidas de diligencia debida reforzadas

Conjunto de medidas de diligencia debida recogidas en el apartado 7.2.3. “Medidas de diligencia
debida reforzadas” del presente Manual.

= Certificado de titularidad de cuenta bancaria.

Documento emitido por una entidad financiera que identifica al interviniente como el titular de la
cuenta bancaria origen de la inversién o de la cuenta bancaria destino de la desinversion.

Para este perfil de operaciones se exigird que la cuenta bancaria esté domiciliada la Unién Europea o
en un pals tercero equivalente (ver ANEXO XIV del presente Manual).
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9. DETECCION, ANALISIS Y COMUNICACION DE OPERACIONES SOSPECHOSAS

En base a lo establecido en la legislacion vigente en Espafia en materia de prevencion del blanqueo de capitales
y la financiacion del terrorismo, MURIMAR VIDA estd obligada a comunicar al SEPBLAC cualquier hecho u
operacion, con independencia de su cuantia, que, por su naturaleza, pueda estar relacionado con el blanqueo
de capitales o con la financiacidn de actividades terroristas.

Con la finalidad de dar cumplimiento a esta obligacién, MURIMAR VIDA dispone de procedimientos especificos
de deteccién de operativa sospechosa, andlisis especial y de comunicacién.

9.1. Deteccidén de operaciones sospechosas

DECISION SOBRE LA

) EJECUCION :
DETECCION POR USUARIOS ENVIO DE F19-1 AL
= = SEPBLAC
ANALISIS ESPECIAL . DECISION SOBRE LA
_ POR REPRESENTANTE [—*{ DECISION POR EL OCI COMUNICACION
DETECCION POR
APLICACION INFORMATICA - HOCOMUNIEAR
DECISION SOBRE EL

CLIENTE

En base a su tipologia de negocio y a las caracteristicas propias de MURIMAR VIDA, la misma ha establecido un
sistema de deteccion de operaciones sospechosas basado en dos pilares fundamentales:

= Deteccion por los trabajadores y profesionales de la entidad.

=« Alertas de la aplicacién informatica.
9.1.1 . Deteccidn por los trabajadores y profesionales de la entidad

Los usuarios de MURIMAR VIDA tienen la obligacion de comunicar al DSPBCCN cualquier circunstancia o hecho
relacionado con la operacidon o con los participantes en la misma, que pueda revestir algin riesgo de estar
relacionado con el blanqueo de capitales y/o con la financiacion del terrorismo.

El buen funcionamiento de esta labor depende en gran medida del grado de sensibilizacién del personal para
combatir esta lacra de la sociedad moderna y de su conocimiento en relacidon con operativas sospechosas que
puedan a estar relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacion del terrorismo, para lo cual
MURIMAR VIDA dispone de:

« Catdlogo de Operaciones de Riesgo (COR)

El COR (ver ANEXO | del presente Manual) es una lista de indicios y pautas de comportamiento que
muestran un riesgo potencial de vinculacién a actividades de blanqueo de capitales y/o financiacion del
terrorismo. Enumera una relacion no exhaustiva de posibles indicios y operaciones que han de servir a los
usuarios de MURIMAR VIDA como apoyo para identificar operaciones sospechosas. Una operacion sera
clasificada como sospechosa cuando concurren varias acciones o indicios.

Estos indicios los clasificaremos en tres grupos:
« Indicios asociados a clientes.

. Indicios asociados a operaciones, que cumplen alguna de las siguientes condiciones:
Compleja o inusual.
Sin un propésito econdmico o licito aparente.

Que presente indicios de simulacion o fraude.

« Indicios asociados a empleados.
Indicios de colaboracidn de los usuarios de la entidad con clientes blanqueadores.
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Todos los usuarios deben conocer y tener acceso al COR, para lo cual MURIMAR VIDA lo mantiene
permanentemente disponible en su intranet. Periddicamente, al menos una vez a afio, el DSPBCCN o
uno de los miembros del OCPBC envia por correo electrénico una copia del COR a todo el personal.

Todos los usuarios de MURIMAR VIDA estdn obligados a realizar una consulta al DSPBCCN cuando se
cumplan varios _de estos indicios o_existan_dudas sobre una operacién sospechosa, para que éste
estudie su tramitacién formal como operacion sospechosa, segin establece el procedimiento.

= Formacion en materia de PBCFT

Los usuarios de participaran en cursos especificos orientados a detectar las operaciones que puedan
estar relacionadas con el blanqueo de capitales y/o la financiacion del terrorismo e instruirles sobre la
forma de proceder en tales casos. Tales acciones formativas, que deberan ser apropiadamente
acreditadas, serdn congruentes con el grado de responsabilidad de los receptores y el nivel de riesgo
de las actividades que desarrolle cada usuario.

9.1.2. Alertas de la aplicacién informatica

MURIMAR _VIDA dispone de herramientas informaticas que permiten la deteccion y el seguimiento de
operaciones sospechosas, complejas, inusuales o sin propdsito econdmico o licito aparente, con independencia
de su cuantia.

El programa informatico aplicado para tal fin detectard aquellas operaciones que por no ajustarse a los
parametros habituales bien complejos o inusuales, puedan considerarse sospechosas y susceptibles de rechazo.

El programa informatico tendrd los siguientes avisos o alertas con el objeto de identificar aquellas operaciones
gue se consideren sospechosas:

= Aviso por operaciones incluidas en el catalogo de operaciones sospechosas definidas anteriormente.
= Aviso por operaciones que superen el riesgo promedio identificado anteriormente.
= Aviso por cimulo de operaciones que superen el riesgo promedio.

= Aviso por operaciones efectuadas por personas terroristas incluidas dentro de las listas publicadas por
el Ministerio de Interior.

El programa informatico emitird un informe con los datos obtenidos de la operacion sospechosa enviando
copias del mismo al departamento de seguridad, prevenciéon de blanqueo de capitales y cumplimiento
normativo y al responsable del OCPBC para su evaluacion.

9.2. Examen especial de operacién sospechosa

DECISION SOBRE LA
) EJECUCION :
DETECCION POR USUARIOS ENVIO DE F19-1 AL

7 % SEPBLAC
ANALISIS ESPECIAL DECISION SOBRE LA
POR REPRESENTANTE COMUNICACION

DETECCION POR
APLICACION INFORMATICA . NO COMUNICAR
DECISION SOBRE EL

CLIENTE

I—»| DECISION POR EL OCI

El DSPBCCN es la unidad encargada de realizar el examen especial de las operativas sospechosas, detectadas
bien por parte de los empleados, o bien mediante las revisiones llevadas a cabo por ella y el OCPBC, por
iniciativa propia o como respuesta a las alertas de la aplicacion informatica.
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Todos los usuarios (empleados, profesionales y agentes) de MURIMAR VIDA, examinardn con especial atencién
cualquier operacion, con independencia de su cuantia, que pueda estar vinculada al blanqueo de capitales. Si
del examen de operaciones se desprendieran dudas, indicios o evidencias de blanqueo de capitales, el usuario
gue hubiera detectado esta circunstancia lo pondra, de inmediato, en conocimiento del DSPBCCN para que
realice un pre-estudio de la operacidon y determine si existen motivos o no de cursar una comunicaciéon formal.

El DSPBCCN dispone de 15 dias naturales, contados desde la fecha de realizacion de la consulta o la revision,
para realizar el pre-estudio y, en su caso, comunicar al usuario que hizo la consulta si ha de presentar una
comunicacion formal, para lo que el usuario dispondra de un plazo maximo de 7 dias naturales para reunir
informacién complementaria y realizar la presentacion (ver el Formulario de Comunicacion Interna de
Empleado a DSPBCCN en ANEXO X del presente Manual).

Efectuada la comunicacion formal el usuario comunicante quedara exento de responsabilidad.

Las comunicaciones internas de operaciones sospechosas podran realizarse por correo electrénico personal o
corporativo de MURIMAR VIDA.

Una vez que el DSPBCCN recibe la comunicacion formal de una operacién sospechosa dispone de un plazo
maximo de 5 dias naturales para realizar un examen especial de la misma y presentarlo al OCPBC, que
previamente habra convocado en un plazo maximo de 7 dias naturales, contados desde la presentacion de la
comunicacion formal.

El proceso de examen especial estd estructurado en varias etapas®:

i.  Anidlisis e informacion adicional:

Una vez que el DSPBCCN ha verificado la informacion contenida en el expediente del cliente recabada
en el proceso de identificacion y conocimiento, realiza las gestiones oportunas para obtener un mayor
detalle del cliente y de la operativa detectada.

La informacién adicional del cliente, se debe obtener a través de cualquier tipo de informacion publica
existente sobre su actividad, grupo empresarial entre otros, o bien a través de las oportunas consultas
sobre la informacién privada de la que se disponga. El objetivo es recabar el mayor volumen de
informacién disponible para elaborar un perfil del cliente lo mas completo posible.

ii. Analisis de los intervinientes de la operativa

Se debe recabar la maxima cantidad de informacién acerca de los intervinientes de la operativa
sospechosa a partir de fuentes publicas accesibles como internet con la finalidad de obtener un
conocimiento integral de la misma.

iii. Andlisis del perfil del cliente

El objetivo es analizar la coherencia entre el perfil del cliente, los intervinientes, el tipo de operativa y
los volumenes asociados, con la finalidad de tener la mayor comprension posible del sentido
econémico de la operacion.

iv. Analisis de los factores de riesgo

Se debe hacer un razonamiento de los principales factores de riesgo detectados en el andlisis
comparativo entre el perfil del cliente y las caracteristicas de la operacién, de manera que se obtenga
una valoracién final de los indicadores de riesgo detectados que permita obtener conclusiones.

4 las etapas descritas en el presente apartado no pretenden, en ningln caso, mostrar un conjunto cerrado de
procedimientos de examen especial. Dependiendo del caso o la operativa concreta se podran aplicar los
procedimientos de examen especial que se consideren mas oportunos, con la finalidad de determinar de la manera
mas precisa posible si la operativa analizada es susceptible de ser comunicada por indicio.
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Como resultado del examen especial el DSPBCCN emitird un informe con las principales conclusiones
obtenidas, el cual, se presenta a la totalidad de miembros del OCPBC. El informe incluird, como minimo, los
siguientes apartados:

= Relacién de personas fisicas o juridicas que participan en la operacidén y concepto de su participacion.

= Actividad de las personas fisicas o juridicas que participan y correspondencia entre la actividad vy la
operacion.

« Descripcién de la operacion realizada (fecha, cuantia, lugar de ejecucidn, finalidad e instrumentos de
pago o cobro utilizados).

= Gestiones realizadas por el sujeto obligado comunicante para investigar la operacion comunicada.
= Exposicién de las circunstancias que puedan inferir indicios o certezas en relacién con el blanqueo de capitales.

=« Opinion de los miembros del DSPBCCN.

9.3. Comunicacidén de operativa sospechosa por indicio

DECISION SOBRE LA

- EJECUCION -
DETECCION POR USUARIOS ENVIO DE F19-1 AL
ANALISIS ESPECIAL DECISION SOBRE LA SEPBIAC
i POR REPRESENTANTE [ S COMUNICACION
DETECCION POR NO COMUNICAR

APLICACION INFORMATICA -
DECISION SOBRE EL

CLIENTE

El OCPBC en base al informe presentando por el DSPBCCN y atendiendo al deber de comunicar sin dilacion las
operativas sospechosas al SEPBLAC, en funcion del numero de dias hasta la siguiente convocatoria de reunion
ordinaria convocara una reunién extraordinaria para decidir:

= Abstenerse o ejecutar la operacion (si es el caso).
=« Comunicar o no las operaciones al SEPBLAC.

= Mantener o no la relacién de negocio con los clientes vinculados a la operacidn y, en el supuesto de mantener
la relacion de negocio, decidir si se practican restricciones en la relacién o se cancela algun servicio.

Las decisiones se adoptaran por mayoria simple entre los asistentes, no computandose las abstenciones, los
votos en blanco ni los votos nulos. En caso de empate, decidira el voto de calidad del Presidente.

El Acta de acuerdos adoptados por el OCPBC reflejara el sentido y motivacién del voto de cada uno de sus
miembros.

El Representante informara al usuario sobre el curso dado a su comunicacion, en un plazo maximo de 30 dias
naturales contados desde la comunicacién formal. En caso contrario, el usuario podrd optar por comunicar
directamente al SEPBLAC los hechos que se hubieran puesto previamente de manifiesto ante el DSPBCCN,
utilizando el modelo propio de MURIMAR VIDA (ver ANEXO V del presente Manual).

Todas las comunicaciones internas se realizardn por correo electrénico personal o corporativo.

En particular, se consideran operaciones por indicio y se comunicardn al SEPBLAC los casos que, tras el examen
especial, el sujeto obligado conozca, sospeche o tenga motivos razonables para sospechar que tengan relacion
con el blanqueo de capitales, o con sus delitos precedentes o con la financiacion del terrorismo, incluyendo
aquellos casos que muestren una falta de correspondencia ostensible con la naturaleza, volumen de actividad
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o antecedentes operativos de los clientes, siempre que en el examen especial no se aprecie justificacion
econdmica, profesional o de negocio para la realizacién de las operaciones.

Si la decision es llevar a cabo la comunicacion al SEPBLAC, ésta la realizara el Representante utilizando el
modelo oficial F19-1 (ver modelo en ANEXO VI del presente Manual) o, en el supuesto de no abstencién en la
ejecucion de la operacion, el modelo propio de MURIMAR VIDA (ver modelo en ANEXO IX del presente
Manual), donde a mayores de la informacién aportada en el modelo F19-1 indicaremos los motivos
justificativos de la no abstencién. En todo caso, la comunicacién realizada debe contener la siguiente
informacion:

= Relacién e identificacion de las personas fisicas o juridicas que participan en las operaciones vy el
concepto de su participacion en las mismas.

= La actividad conocida de las personas fisicas o juridicas que participan en las operaciones vy
correspondencia entre la actividad y las operaciones realizadas.

= Relacién de las operaciones vinculadas y fechas a que se refieran, con indicacién de su naturaleza,
moneda en que se realizan, cuantia, lugar o lugares de ejecucién, finalidad e instrumentos de pago o
cobro utilizados.

= Gestiones realizadas para investigar las operaciones comunicadas.

= Exposicion de las circunstancias de toda indole de las que pueda inferirse el indicio o certeza de
vinculacion al blanqueo de capitales y/o de financiacion del terrorismo, o que pongan de manifiesto la
falta de justificacion econdmica, profesional o de negocio para la realizacion de las operaciones.

= Informacién sobre la decisién adoptada o que previsiblemente se adoptara por la Sociedad respecto a
la continuacion o interrupcién de la relacién de negocios con el cliente o clientes que participen en la
operacion, asi como la justificacion en cada caso.

= Cualquier otro dato que MURIMAR VIDA considere relevante.
El Representante hard la comunicacién al SEPBLAC incorporando toda la documentacion que soporta la

investigacion realizada y en un plazo méaximo de 7 dias naturales, contados desde fecha del Acta de acuerdo del
OCPBC, a través de carta certificada con sobre abierto y con acuse de recibo a la siguiente direccién postal:

Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias (SEPBLAC)
Cl. Alcalg, 48, 28014 Madrid

Igualmente, la comunicacion podra presentarse electrénicamente a través del Registro electrénico de la Oficina
Virtual del Banco de Espafia en el apartado “Tramitacién”, disponible en la direccion web
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/menu/tramites/servicios/envio-de-documentacion-por-registro-
electronico.html. Una vez realizada la tramitacién de la documentacién se descargara del Registro el “Acuse de
recibo” como justificante de la tramitacion y se almacenara digitalmente.

En el supuesto de que se considere que es una comunicacion urgente, esta podra anticiparse por correo electrénico
a sepblac.sujetos.obligados@bde.es, siempre que en los 15 dias siguientes se remita también por via postal.

Para despejar cualquier duda o consulta con cardcter inmediato, la linea de atencién telefénica del SEPBLAC a
los sujetos obligados es la siguiente:

91338 88 08
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9.4. Registro de operaciones objeto de examen especial

MURIMAR VIDA mantendra un registro en el que, por orden cronoldgico, se recogeran para cada expediente
de examen especial realizado, entre otros datos, sus fechas de apertura y cierre, el motivo que generd su
realizacion, una descripcién de la operativa analizada, la conclusion alcanzada tras el examen vy las razones en
gue se basa. Asimismo se hara constar la decision sobre su comunicacién o no al SEPBLAC y su fecha, asi como
la fecha en que, en su caso, se realizd la comunicacion.
El detalle de los campos que componen la base de datos es el siguiente:

= Numero de referencia del expediente examinado.

=« Fuente de la deteccién.

= Fecha de deteccidn de la operativa.

= Fecha deinicio del examen especial.

=« Fecha de finalizacidon del anélisis y de decision del OCPBC.

= Resultado final del examen especial.

=« Fecha de envio del formulario F19-1 o del modelo propio, en el supuesto de no abstencién en la
ejecucion de la operacién (si corresponde).

= Fecha de acuse de recibo del envio (si corresponde).

El Representante es responsable de la gestion y de la actualizacién de la base de datos de operaciones objeto
de examen especial. MURIMAR VIDA conservard los expedientes de examen especial durante el plazo de diez
afios.

9.5. Abstencién de ejecucién de operaciones

En cumplimiento de lo establecido en la legislacién vigente en materia de prevencién del blanqueo de capitales
y la financiacidn del terrorismo, cuando se detecte una operativa sospechosa, MURIMAR VIDA se abstendra de
ejecutar la operacién hasta que el examen especial no concluya y se haya tomado una decisién al respecto
sobre la operativa examinada.

En el caso de que tras el examen especial, el OCPBC haya indicado la necesidad de comunicar por indicio la
operativa del cliente, MURIMAR VIDA se abstendrd de ejecutar la operaciéon, comunicando al cliente la
imposibilidad de realizar la misma.

En cualquier caso, y en cumplimiento del deber de confidencialidad establecido legalmente, ningun usuario de
MURIMAR VIDA debe revelar al cliente el motivo real de la cancelacién de la operacion.

No obstante, en el caso de que no fuera posible abstenerse de ejecutar la operacion o bien, la abstencion
pueda dificultar la persecucion de los beneficiarios de la operacién, la comunicacion podra hacerse
inmediatamente después de la ejecucidn, indicando también los motivos que justificaron dicha decisién.

9.6. Deber de confidencialidad

MURIMAR VIDA, en cumplimiento de la legislacion vigente, cumple con el deber de mantener la
confidencialidad sobre la identidad de los empleados que realizan una comunicacién interna de operaciones
sospechosas, asi como de los clientes que son objeto de examen especial.

Las deliberaciones y acuerdos adoptados por el OCPBC tienen un caracter confidencial, de forma que sus
miembros no revelan ni a clientes ni a terceros las actuaciones llevadas a cabo por dicho drgano en esta materia.
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Todos los usuarios (empleados, profesionales y agentes) de MURIMAR VIDA deben guardar el mas absoluto
secreto sobre las actuaciones preventivas y de control que se lleven a cabo en cumplimiento de la aplicacion de
la normativa de prevencion de blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo.

Ningun usuario de la entidad podra revelar al cliente ni a terceros, que se ha comunicado informacion al
SEPBLAC o que se esta examinando o puede examinarse alguna operacion por si pudiera estar relacionada con
el blanqueo de capitales o con la financiacion del terrorismo.

Esta prohibicion no incluird la revelacion a las autoridades competentes o la revelacién por motivos policiales
en el marco de una investigacion penal y no impedira:

La comunicacion de informacién entre sujetos obligados que pertenezcan al mismo grupo. A estos efectos, se
estard a la definicién de grupo establecida en el articulo 42 del Cédigo de Comercio. Esta excepcion es aplicable a
la comunicacion de informacion con sujetos obligados domiciliados en terceros paises, siempre que se aplique en
ellos politicas y procedimientos de grupo que cumplan con los requisitos establecidos en la Ley 10/2010.

La comunicacidn de informacion entre los sujetos obligados a que se refieren los parrafos m)® y i)® del articulo
2.1. de la Ley 10/2010, cuando ejerzan sus actividades profesionales, ya sea como empleados o de otro modo,
dentro de la misma entidad juridica o en una red. Se entendera por red, a estos efectos, la estructura mas amplia
a la que pertenece la persona y que comparte una propiedad, gestion o supervision de cumplimiento comunes.

La comunicacién de informacion, referida a un mismo cliente y a una misma operacion en la que intervengan
dos 0 mas entidades o personas, entre entidades financieras o entre los sujetos obligados a que se refieren los
parrafos m) y i) del articulo 2.1 de la Ley 10/2010, siempre que pertenezcan a la misma categoria profesional y
estén sujetos a obligaciones equivalentes en lo relativo al secreto profesional y a la proteccién de datos
personales. La informacion intercambiada se utilizard exclusivamente a efectos de PBCFT.

9.7. Exencidn de responsabilidad

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 10/2010, la comunicacion de buena fe de informacion a
las autoridades competentes con arreglo a dicha Ley por los sujetos obligados o, excepcionalmente, por sus
directivos o empleados, no constituird violaciéon de las restricciones sobre divulgacién de informacién
impuestas por via contractual o por cualquier disposicién legal, reglamentaria o administrativa, y no implicara
para los sujetos obligados, sus directivos o empleados ningun tipo de responsabilidad.

5 Los auditores de cuentas, contables externos, asesores fiscales y cualquier otra persona que se comprometa a prestar
de manera directa o a través de otras personas relacionadas, ayuda material, asistencia o asesoramiento en cuestiones
fiscales como actividad empresarial o profesional principal.

6 Los abogados, procuradores u otros profesionales independientes cuando participen en la concepcidn, realizacion o
asesoramiento de operaciones por cuenta de clientes relativas a la compraventa de bienes inmuebles o entidades
comerciales, la gestion de fondos, valores u otros activos, la apertura o gestion de cuentas corrientes, cuentas de
ahorros o cuentas de valores, la organizacién de las aportaciones necesarias para la creacién, el funcionamiento o la
gestion de empresas o la creacion, el funcionamiento o la gestién de fideicomisos («trusts»), sociedades o estructuras
andlogas, o cuando actuen por cuenta de clientes en cualquier operacién financiera o inmobiliaria.
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10. COMUNICACION SISTEMATICA DE OPERACIONES

10.1. Operaciones de reporting sistematico

MURIMAR VIDA estd obligado a realizar la_ comunicacién sistematica al SEPBLAC, no afectandole el articulo
27.3. del RD 304/2014, de 5 de mayo, que establece:

"Quedan exceptuados de la obligacidn de comunicacion sistemdtica los corredores de seguros a los que se
refiere el articulo 2.1 b) de la Ley 10/2010, de 28 de abril, las empresas de asesoramiento financiero y los
sujetos obligados mencionados en los pdrrafos k) a y), ambos inclusive, del articulo 2.1 de la misma Ley".

Por ello, MURIMAR VIDA remitird al SEPBLAC, con periodicidad mensual, entre los dias 1 y 15 de cada mes, y
con referencia al mes inmediato anterior, las siguientes operaciones:

= Operaciones que impliguen movimiento fisico de efectivo’ por importe superior a 30.000 euros o su
contravalor en moneda extranjera, con excepcién de las que sean objeto de abono o cargo en la
cuenta de un cliente.

«  Operaciones realizadas por o con personas fisicas o juridicas que sean residentes, o actlen por cuenta
de estas, en territorios o paises que al efecto se designen por Orden del Ministro de Economia y
Competitividad (ver ANEXO Il del presente Manual), asi como las operaciones que impliquen
transferencias de fondos a o desde dichos territorios o paises, de importe superior a 30.000 euros o su
contravalor en moneda extranjera.

« Las operaciones que supongan movimientos de medios de pago sujetos a declaracion obligatoria de
conformidad con el articulo 34 de la Ley 10/2010, de 28 de abril y la Orden EHA/1439/2006.

« Salida o entrada en territorio nacional de medios de pago por importe igual o superior a
10.000 euros o su contravalor en moneda extranjera.

=  Movimientos por territorio nacional de medios de pago por importe igual o superior a
100.000 euros o su contravalor en moneda extranjero.

En el caso de que el portador de los medios de pago, estando obligado a ello, no presente o
exhiba la declaraciéon debidamente diligenciada, los sujetos obligados indicardn esta
circunstancia en su comunicacion al SEPBLAC.

« Las operaciones que se determinen mediante Orden del Ministro de Economia y Competitividad.

Cualesquiera otras que, a propuesta de la Comisién de Prevencion del Blanqueo de Capitales e infracciones
Monetarias se recojan en las disposiciones de aplicacién del Reglamento que desarrolla la Ley.

Se considerard como una sola operacion aguellas operaciones realizadas por un mismo cliente en un periodo
de un mes natural, salvo que la experiencia u organismos supervisores sugieran otro distinto.

Por tal motivo, se analizardn las operaciones realizadas por los clientes en el transcurso del mes, con
independencia de su cuantia, atendiendo especialmente a los requisitos de comunicacion previstos por la
normativa vigente, agrupando seguidamente todas aquellas realizadas por un mismo cliente a efectos de
determinar si su suma supera los limites a que se ha hecho referencia en anteriores parrafos, en cuyo caso se
considerardn como una Unica operacion a efectos de considerar su comunicacién, o no, al SEPBLAC. No
obstante lo anterior, en caso de que se aprecie fraccionamiento de operaciones, el contenido de la
comunicacion al SEPBLAC comprendera todas las aquellas que hayan servido de base para la apreciacion del
fraccionamiento.

7 Moneda metalica, papel moneda, cheques de viaje, cheques u otros documentos al portador librados por entidades de
crédito.
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La informacién obtenida serd volcada a aplicacion DMO, distribuida por el Servicio Ejecutivo a los sujetos
obligados y cuyo envio deberd solicitar previamente el sujeto obligado.

Los ficheros cifrados generados por la aplicacién DMO se enviaran por correo electrénico, sin modificar el
nombre de los mismos, a la direccion electrénica reporting@bde.es

MURIMAR VIDA recibird un acuse de recibo a la misma direccién e-mail remitente.

10.2. Excepcionamiento de cliente de la declaracion mensual

Cuando el OCI considere que no existe ningun tipo de duda sobre las operaciones objeto de reporting sistematico
de los clientes habituales, podra exceptuarlos, de forma expresa, de la declaracién mensual al SEPBLAC.

El OCl deberd dejar constancia en el acta de la reunién celebrada para tratar el excepcionamiento en cuestion los
criterios acordados para su concesion, asi como su periodo de vigencia que nunca podra superar los dos afios.
Transcurrido dicho tiempo, si el OCI sigue considerando oportuno mantener el excepcionamiento, debera
aprobarlo expresamente, dejando constancia de ello en el acta correspondiente a la reunion celebrada.

Se mantendra registro de los clientes exceptuados, asi como de los motivos que lo fundamenten.

10.3. La declaracion semestral negativa

MURIMAR VIDA ha de presentar esta declaracion cuando, a lo largo de un semestre natural, no haya remitido
declaracion alguna de operaciones objeto de comunicacion sistematica. Si se hubiera recibido al menos una
declaracion en dicho periodo y MURIMAR VIDA remitiera una declaracién semestral negativa, ésta uUltima sera
obviada por el SEPBLAC.

La declaracién semestral negativa se remitird por via telematica, utilizando la aplicacién DMO, dentro de los
quince dias siguientes a la finalizacién de cada semestre natural, es decir, del 1 al 15 de julio, y del 1 al 15 de
enero, respectivamente.

10.4. Mecanismo de identificacién al remitir una declaracién mensual obligatoria

MURIMAR VIDA quedard identificada mediante su CIF y PIN que previamente le ha sido facilitado por el
SEPBLAC. Estos datos se deberan introducir en la aplicacion DMO antes de empezar a dar de alta operaciones.

Cuando se genera cada fichero desde la aplicacion, se cifra la declaracion contenida en la misma, es decir tanto
las operaciones como la informacion del sujeto comunicante, el cual se determina univocamente en destino al
descifrar el fichero, mediante el CIF y PIN consignado. Si la Sociedad consignd un PIN distinto al facilitado por el
SEPBLAC, las declaraciones correspondientes contenidas en los ficheros seran rechazadas, con lo que deberdn
generar de nuevo los ficheros utilizando el PIN correcto y remitir éstos Ultimos.

La modificacién del CIF tiene que ser comunicada al SEPBLAC, que de oficio, remitird un nuevo PIN. En este
caso, la Sociedad deberad cambiar en su aplicacion de DMO, el CIF por el nuevo, asi como el PIN antiguo por el
nuevo. Si no se recibe el nuevo PIN debera solicitarse expresamente al SEPBLAC, sino las declaraciones que se
remitan seran rechazadas por identificacién incorrecta, a pesar de que se reciba acuse de recibo.

La recepcion del acuse de recibo Unicamente informa de que el correo e-mail ha sido recibido en el SEPBLAC,
pero no informa del resultado del procesamiento de las operaciones incluidas en la declaracién. En el caso de
que la declaracién no haya podido ser procesada, el SEPBLAC informa de ello al representante de MURIMAR
VIDA, debiendo remitirse correctamente las declaraciones correspondientes.
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10.5. Incidencias mas habituales al remitir ficheros de comunicacién sistematica

=« Identificacién incorrecta: El numero de NIF no corresponde a la Sociedad o bien ha sido remitida la
declaracion utilizando un PIN incorrecto. El Representante, o las personas autorizadas por éste,
deberan dar de alta en la aplicacién DMO el CIF de la Sociedad, asi como el PIN facilitado por el
SEPBLAC.

« Maodificacién del nombre del fichero: Se ha modificado el nombre del fichero que ha sido generado por
la aplicacién de DMO, por lo que en destino no se ha podido descifrar. El usuario deberd mantener
siempre el nombre del fichero que ha sido generado por la aplicacion.

« La declaracidon se encuentra fuera de vigencia: Se ha remitido una declaracion conteniendo
operaciones con fecha anterior al inicio de actividades o posterior al cese de actividades. En este caso,
MURIMAR VIDA sera requerida para aclarar esta circunstancia.

« Declaracion existente: Se ha remitido la misma declaracion mas de una vez, en este caso, la Ultima serd
automaticamente obviada.

« Declaraciones fuera de plazo: En el supuesto de efectuar la comunicacién fuera de plazo, se cifrard en
la aplicacion DMO los ficheros como fuera de plazo y se exportaran para ser enviados por correo
electrdnico a la direccidn reporting@bde.es .

En este supuesto, el Representante ante el SEPBLAC remitird un escrito firmado dirigido SEPBLAC,
exponiendo los motivos concretos que han ocasionado el retraso. La recepcién de dicho escrito
explicativo serd condicidn necesaria para poder para procesar las declaraciones enviadas.
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11. OTRAS OBLIGACIONES

11.1. Cumplimentacién de requerimientos del SEPBLAC u otras autoridades

11.1.1. Procedimiento de contestacién de requerimientos

MURIMAR VIDA a través del Representante y en colaboracién con el DSPBCCN, deberd atender en tiempo y forma a
las solicitudes de informacién tanto por la Comisién de Prevencidon del Blanqueo de Capitales e Infracciones
Monetarias como por sus érganos de apoyo (SEPBLAC y Secretaria) a través de cualquier medio dispuesto para ello.

MURIMAR VIDA tiene en cuenta que transcurrido el plazo para la remision de la documentacion o informacion
requerida sin que ésta haya sido aportada o cuando se aporte de forma incompleta por omisiéon de datos que
impidan examinar la situacion en debida forma, se entenderd incumplida la obligacion de colaboracion con la
Comisidn y con sus érganos de apoyo.

Adicionalmente, tras la recepcién de un requerimiento por el SEPBLAC, el Representante en colaboracién con
el DSPBCCN, deberd realizar un examen especial sobre la operativa del cliente objeto del requerimiento o
solicitud. El examen especial debera constar de cuatro fases, tal y como se recoge en el apartado 9.2.“Examen
especial de operacidon sospechosa” del presente Manual.

El resumen de las principales conclusiones identificadas tras el examen especial, serd recogido en un informe.
En el caso de que tras la realizacion del examen especial se decida comunicar por indicio al cliente y su
operativa, se realizard de acuerdo al procedimiento descrito en el apartado 9.3. “Comunicacion de operativa
sospechosa por indicio” del presente Manual.

Asimismo, MURIMAR VIDA lleva a cabo el siguiente procedimiento de contestacion a requerimientos:

i. El Representante tiene la responsabilidad de atender y dar respuesta a todos los requerimientos del
SEPBLAC. Para ello, el Representante verificara diariamente la existencia o inexistencia de requerimientos.

ii. Cualquier requerimiento del SEPBLAC deberd remitirse de forma urgente al Representante quien se
encargard de controlar que se cumplen los plazos de respuesta.

iii. El Representante, con la colaboracién del DSPBCCN, se pone en contacto con las dreas de MURIMAR
VIDA gue estime oportuno para obtener la informacion que resulte necesaria para elaborar una respuesta
completa al requerimiento.

iv. Larespuesta debe contener como minimo los siguientes aspectos:

Contenido y forma de las contestaciones: Se comunica al SEPBLAC toda la informacién
requerida. La forma de comunicacion es clara, precisa, completa, detallada y, en todo caso, en la
forma que haya determinado la propia autoridad.

En caso de que la Sociedad no haya contestado a la totalidad de la informacién por no disponer
de ella, se han expuesto los motivos de forma expresa en la contestacion.

v. Una vez verificado que todo es correcto, el Representante procede al envio de la respuesta firmada.

vi. Elrequerimiento se presenta en la siguiente reunion del OCPBC para su conocimiento.

11.1.2 . Registro de Requerimientos del SEPBLAC

El Representante dispone de un registro de los requerimientos del SEPBLAC recibidos. Dicho registro contiene
los siguientes campos:

= Numero de referencia.
« Fecha de recepcion del requerimiento.
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= Plazo de contestacion.
= Fecha de contestacion.
« Respuesta emitida al SEPBLAC, adjuntando la documentacién soporte para la misma.
= Fecha acuse de recibo.

El Representante es responsable del mantenimiento y la actualizacion del registro.
11.1.3 . Solicitud de ampliacién de plazos

En el caso de que MURIMAR VIDA por causas excepcionales o de fuerza mayor, que deberd justificar
convenientemente, no pueda recabar la informacidn solicitada por el SEPBLAC u otras autoridades en el plazo
legalmente establecido, solicitard una ampliacion de plazos en los términos que a continuacién se detallan:

= Silainformacion solicitada se ha recabado de manera parcial, la informacién disponible serad remitida en
el plazo establecido procediendo a solicitar a través del Representante la creacion de un nuevo plazo para
recabar y enviar la informacién restante. MURIMAR VIDA llevarad a cabo los esfuerzos necesarios para
recabar la informacion pendiente de comunicacién a la mayor brevedad posible, con la finalidad de
comunicar dicha informacion dentro del nuevo plazo acordado.

= Si la informacién solicitada no ha sido recabada por parte de MURIMAR VIDA a la finalizacién del plazo
establecido, el Representante procedera a solicitar una ampliacién de dicho plazo, con la finalidad de
conseguir la totalidad de la informacion necesaria y elaborar una respuesta adecuada y completa al
requerimiento de informacion.

11.1.4 . Incumplimiento del deber de comunicacion

Se considerard incumplimiento total el no aportar en plazo la documentacién requerida, lo que daré lugar a la
correspondiente sancion por incumplimiento de la obligacidon de informacién.

Se considerara incumplimiento parcial:
« Contestar al requerimiento omitiendo datos basicos que impidan al SEPBLAC examinar la situacién en
debida forma.
El incumplimiento parcial por omisién de datos basicos dard lugar a la correspondiente sancion por
incumplimiento de la obligacion de informacidn.
= Contestar al requerimiento omitiendo datos que no impiden al Servicio Ejecutivo examinar la situacién en
debida forma.

El incumplimiento parcial por omision de datos no bdsicos, dard lugar a un segundo requerimiento del
SEPBLAC y un nuevo plazo, con el fin de completar la informacion requerida y no aportada que, en el caso
de no ser atendido, se calificard como incumplimiento de la obligacion de informacion.

11.2. Conservacion de documentos

MURIMAR VIDA conservard durante un periodo de diez afios la documentaciéon en que se formalice el
cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley 10/2010, como prueba probatoria del cumplimiento de
la misma, procediendo tras el mismo a su eliminacion.

El almacenamiento de esta documentacién se realizard digitalmente de conformidad con lo establecido en los
articulos 25 de la Ley 10/2010 y articulos 28 y 29 del RD 304/2014, en los servidores centrales y en archivo fisico.
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En todo caso, el sistema de archivo de MURIMAR VIDA, permite una adecuada gestion y disponibilidad de la
documentacion, tanto a efectos de control interno, como de atencién en tiempo y forma a los requerimientos
de las autoridades competentes.

Habrdn de conservarse los siguientes documentos:

1. Copia de los documentos exigibles en aplicacion de las medidas de diligencia debida, durante un
periodo de 10 afios desde la terminacion de la relacién de negocios o la ejecucién de la operacién.

2. Copia con fuerza probatoria de los documentos o registros que acrediten adecuadamente las
operaciones, los intervinientes en las mismas y las relaciones de negocio, durante un periodo de 10
afios desde la ejecucion de la operacion o la terminacion de la relacion de negocios.

3. Documentacion justificativa para posibles intervenciones del SEPBLAC o de la Comision:
« Expedientes de comunicacion de operaciones sospechosas.

. Normativa, Manual de PBCFT e informe de autoevaluacién del riesgo de BCFT (todas las
versiones y revisiones), con el acuse de recibo en el caso de envio al SEPBLAC.

« Documentacién o registros que acrediten haber circularizado la normativa entre los usuarios
de la entidad relacionados con los clientes y/o sus operaciones.

« Documentacion justificativa de la idoneidad de los trabajadores, profesionales y agentes.

=  Comunicaciones con el SEPBLAC (nombramiento del Representante, nombramiento de
personas autorizadas, acuses de recibo de comunicaciones cruzadas con el SEPBLAC, etc.)

« Informes de experto externo.

. Documentacion referente a la formacion de los usuarios.

No obstante lo anterior, transcurridos cinco afios desde la terminacién de la relacién de negocios o la ejecucién de la
operacién ocasional, la documentacién conservada Unicamente serd accesible por el érgano de control interno de
MURIMAR VIDA, con inclusién de las unidades técnicas de prevencién, y, en su caso, aquellos encargados de su
defensa legal. Para dar cumplimiento a esta obligacion el OCPBC de MURIMAR VIDA revisard y clasificara
anualmente qué documentos deben ser transferidos a una carpeta de acceso exclusivo del érgano de control
interno y, en su caso, unidades técnicas de prevencion y encargados de su defensa legal.

Adicionalmente, los datos personales que figuren en la documentacion archivada y conservada, seran tratados de
conformidad con la politica de proteccion de datos adoptada por MURIMAR VIDA en cumplimiento de lo dispuesto
en el Reglamento UE 2016/679 General de Proteccion de Datos Personales (RGPD) y en la Ley Organica 3/2018, de 5
de diciembre, de Proteccidn de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

11.3. Canal de denuncia de potenciales incumplimientos de la Ley 10/2010

MURIMAR VIDA ha implementado un canal de denuncia (denominado Canal Etico), segin lo establecido en el
articulo 26 bis de la Ley 10/2010 y con el objeto de detectar actos o conductas que puedan suponer
incumplimientos en la aplicacion de las medidas de PBCFT.

MURIMAR VIDA garantiza su compromiso respecto a la confidencialidad absoluta de los datos identificativos
del denunciante, asi como la ausencia de represalias por la comunicacién. En este sentido:

= El Canal Etico estd accesible publicamente desde la Web corporativa para facilitar las comunicaciones,
incluso anénimamente.
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= Los drganos de control interno (el Representante ante el SEPBLAC, las personas autorizadas por éste, los
miembros del OCPBC y los miembros del DSPBCCN) estan sujetos a un compromiso de confidencialidad
sobre la informacién referente a la comunicacién.

= MURIMAR VIDA ha optado por la contratacidon de una empresa externa especializada como Gestor del
Canal, para intermediar entre el denunciante y el OCl, facilitando, en el supuesto de que la comunicacion
no sea anénima, el contenido de la comunicacién pero no los datos personales del comunicante, excepto
cuando la comunicacién sea falsa o exista un requerimiento de identificacion por Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, Administraciones Publicas con competencias sobre las acciones comunicadas,
Tribunales de Justicia u otros érganos jurisdiccionales.

11.4. Comunicacién de incumplimientos al SEPBLAC

Sin perjuicio de la utilizacion del Canal Etico para la denuncia de incumplimientos, los empleados de MURIMAR VIDA
tienen la opcidn de comunicar los posibles incumplimientos directamente al SEPBLAC (articulo 65 la Ley 10/2010).

La comunicacion se remitira al SEPBLAC por escrito e incorporard todos los documentos e informaciones sobre
los hechos denunciados que permitan justificar la denuncia.

Con el objetivo de proteger al comunicante, esta comunicacion:

« Tendrd caracter confidencial, no pudiendo desvelar el SEPBLAC los datos identificativos del
comunicante. En el caso de que, como consecuencia de la comunicacién realizada, se inicie un
expediente sancionador, no se incluirdn en ningun caso los datos del comunicante.

=« No constituird violacion o incumplimiento de las restricciones sobre divulgacion de informacion
impuestas por via contractual o por cualquier disposicion legal, reglamentaria o administrativa que
pudieran afectar al comunicante, a las personas estrechamente vinculadas con él, a las sociedades que
administre o de las que sea titular real.

« No constituird infraccion de ningun tipo en el dmbito de la normativa laboral por parte del
comunicante, ni de ella podra derivar trato injusto o discriminatorio por parte del empleador.

= No generard ningun derecho de compensacién o indemnizacion a favor de la empresa a la que presta
servicios el comunicante o de un tercero.

Las comunicaciones tendran cardcter confidencial, no pudiendo el SEPBLAC desvelar los datos identificativos de
las personas que las hubieran realizado. En el caso de que, como consecuencia de la comunicacion realizada, se
inicie un expediente sancionador contra una persona fisica o juridica, no se incluirdn en ningun caso los datos
de la persona que llevod a cabo la comunicacion.

Las personas expuestas a amenazas, acciones hostiles o medidas laborales adversas por comunicar por via interna
o al SEPBLAC comunicaciones sobre actividades relacionadas con el blanqueo de capitales o la financiacion del
terrorismo podrdn presentar una reclamacion ante el SEPBLAC. El modelo de comunicacion y el sistema de
recepcién de comunicaciones para garantizar la confidencialidad y seguridad de la reclamacién ha de ser
aprobada mediante orden de la persona titular del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.

11.5. Informe de Experto Externo

Atendiendo a la legislacion vigente en materia de prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del
terrorismo, MURIMAR VIDA debe asegurar el cumplimiento de las siguientes obligaciones en relacién con el
examen anual del Experto Externo:

« Someter a examen anual por parte de un Experto Externo las medidas de control interno de la Sociedad,
de sus procedimientos y sus 6rganos de control interno, siguiendo lo dispuesto en el Articulo 28 de la Ley
10/2010. El periodo de referencia del informe no podra ser superior a un afio natural.

11. OTRAS OBLIGACIONES



MURIMAR VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.

““r_\j‘urimqrseguros MANUAL INTERNO DE PBCFT
Versién:  v.02 Fecha: 30/06/2022 | Pagina: 58

= Garantizar que el Experto Externo reune las condiciones académicas y de experiencia profesional que lo
hacen iddneo para el desarrollo del informe. Los sujetos obligados no podran encomendar la practica del
examen externo a aquellas personas fisicas que les hayan prestado o presten cualquier otra clase de
servicios retribuidos durante los tres afios anteriores o posteriores a la emision del informe.

« Asegurar que el Experto Externo realiza el informe atendiendo a lo establecido en la Orden 2444/2007 y
gue el informe se emite dentro de los dos meses siguientes a la fecha de referencia.

« Comprobar que los resultados del examen son consignados en un informe escrito de caracter reservado,
gue describa detalladamente las medidas de control interno existentes, valore su eficacia operativa y
proponga, en su caso, eventuales rectificaciones o mejoras.

= Elevar el informe del Experto Externo al CONSEJO DE ADMINISTRACION o, en su caso, al principal érgano
directivo en un plazo maximo de tres meses desde la fecha de emisién de dicho informe.

« Adoptar las medidas necesarias para solventar las deficiencias identificadas en la revisién del Experto
Externo y realizar un seguimiento de las mismas en el minimo plazo posible. Dicho plazo no podra exceder
el plazo de un afio natural.

« Mantener a disposiciéon de la Comision o de sus érganos de apoyo, el informe del Experto Externo durante
los cinco afios siguientes a su fecha de emision.

Adicionalmente, segun establece la legislacidn vigente, en los dos afios posteriores a la emisién del informe del
Experto Externo, MURIMAR VIDA tiene la posibilidad de sustituir dicho informe por un informe de seguimiento,
emitido también por un Experto Externo y referido exclusivamente a la adecuacion de las medidas adoptadas
para solventar las deficiencias identificadas en el examen anual previo.

El resultado de las auditorias serd fundamento para la mejora anual de los procedimientos de prevenciéon de
blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, para lo cual, el OCPBC determinara las mejoras que deben
implementarse anualmente, a través de un plan de accién o remedio, que deberad remitir igualmente al
CONSEJO DE ADMINISTRACION para obtener la aprobacién del mismo.

Respecto a la revision realizada por el Experto Externo, una vez se entregue el Informe de revision de los
procedimientos, asi como las principales deficiencias y recomendaciones puestas de manifiesto, el OCPBC, de
forma adicional a la elaboracién de un plan de accién, dejard constancia en el acta de la reunidn
correspondiente, a cerca de la idoneidad o temas a resaltar en lo que confiere al trabajo del Experto Externo,
valorando en todo caso:

i. Que el Experto Externo se haya pronunciado expresamente sobre la adecuacién de las politicas,
procedimientos y Manuales de la Sociedad a las recomendaciones y normativas establecidas.

i. Que el Experto Externo haya realizado las muestras pertinentes para soportar la opinién vy las
recomendaciones efectuadas conforme a lo dispuesto en la Orden EHA 2444/2007, de 31 de julio.

11.6. Formacidn e informacién del personal

11.6.1 . Elaboracion del plan anual de formacion

La formacion continua del personal es uno de los elementos que forman la base en la que se sustenta la
eficacia de la politica de PBCFT de MURIMAR VIDA.

Por este motivo, el Organo de Administracion proporcionara los recursos necesarios para que el OCPBC elabore
y ejecute adecuadamente un Plan de Formacion en la materia, con el objeto de alcanzar los siguientes hitos:

1. Conseguir que el personal adquiera la capacitacién adecuada y especifica para este sector, en la
deteccién de hechos relacionados con el blanqueo de capitales o la financiacién del terrorismo.

2. Promover la difusion a nivel corporativo de cultura preventiva en PBCFT.
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3. Asegurary evaluar el conocimiento de los procesos de control interno del personal.

4. Transmitir al personal la posibilidad de comunicar directamente al SEPBLAC cualquier hecho que
haya sucedido en el seno de la organizacion de MURIMAR VIDA y que pueda ser constitutivo de
infraccién por la normativa de PBCFT.

5. Impedir que esta entidad sea utilizada para la realizacion de operaciones de blanqueo.

Los planes de formacion deberan adaptarse a las modificaciones normativas y a las nuevas operativas de
blanqueo, segun las publicaciones que publique el GAFI, el SEPBLAC u otros 6rganos nacionales o
internacionales relacionados con su lucha, y segun la propia experiencia adquirida por MURIMAR VIDA.

11.6.2 . Desarrollo de las acciones formativas

El DSPBCCN pondrd en conocimiento de los usuarios las acciones formativas a realizar y organizara su
imparticion. Los cursos seran obligatorios y podran ser impartidos en formato e-learning, presencial o mixto.

Con el fin de garantizar el aprovechamiento de los cursos formativos, los empleados deben realizan un test de
evaluacién, en el que se miden los conocimientos adquiridos tras la formacién. EIl DSPBCCN debera realizar un
registro de las acciones formativas llevadas a cabo durante el periodo, con indicaciéon de las convocatorias,
asistentes y puntuacioén de cada uno tras completar el test de evaluacion.

Los usuarios recibiran los certificados de formacién como rastro y justificante de haber cursado las acciones
formativas y haber recibido los certificados. Estos certificados como minimo han de incluir la siguiente
informacion:

Denominacion del curso.
Contenidos.

Identificaciéon del alumno.
Duracion.

Modalidad de imparticion.
Fechas de imparticion.
Entidad emisora.

11.7. Medidas de revisién y verificacion internas

Para garantizar el correcto y eficiente funcionamiento del sistema preventivo de la entidad, el OCPBC evaluar3,
al menos anualmente o cuando la situacién asi lo requiera, las siguientes medidas:

« Evaluar los esfuerzos de la empresa en sus acciones de PBCFT.

=« Revisar las alertas automaticas del sistema, con la finalidad de que sefialen los sucesos mas
representativos y no sean excesivas, haciendo imposible su analisis por falta de medios, y estén
actualizadas ante cambios normativos y nuevas modalidades delictivas.

= Revisiéon del catdlogo de operaciones sospechosas de blanqueo segun las Ultimas publicaciones del
GAFI, SEPBLAC u otros érganos nacionales o internacionales relacionados con su lucha, y segun la propia
experiencia adquirida.

= Revisar las medidas de control interno como consecuencia de cambios en |la operativa de la entidad o
en el perfil de riesgo del negocio.

« Revisar el grado de implementacién de las recomendaciones realizadas por el SEPBLAC, en su caso, o
por parte del Experto Externo, en materia de PBCFT.
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« Actualizar el Manual de PBCFT con los cambios de normativa que se haya aprobado, llevando un
registro de los sucesivos Manuales y de las actualizaciones de versién, reflejandose en este caso los
cambios llevados a cabo en el Manual, las causas que motivan dichos cambios y la fecha en la que se ha
llevado a cabo la modificacién de la version.

« Evaluar el cumplimiento y eficacia de las medidas de control interno para evitar que la entidad sea
utilizada para blanqueo de capitales (Ver Informe de Autoevaluacion del Riesgo ante el BCFT).

El modelo de autoevaluacion se materializard en una ficha que contemplard, como minimo, los
siguientes apartados:

. Involucracién Alta Direccién: informacion proporcionada y frecuencia
1. Gobernanza . Composiciéon del OCPBC: representacion y funcionamiento
DSPBCCN: estructura y funciones

. Politica de aceptacion de clientes

. Segmentacion de clientes y medidas adicionales
2. Diligencia Debida |. Identificacion: titularidad real

. Conocimiento: actividad, origen de los fondos
Conservacién de documentos: digitalizacion

. Funcionalidad de la herramienta de deteccion

3. Deteccién, . Gestion de alertas
Analisis y . Comunicaciones internas de empleados
Comunicacion . Proceso de andlisis especial

Procedimiento de comunicacién de potenciales incumplimientos de la Ley 10/2010

. Auditoria interna

4. Revision
evisiones Experto Externo

Para cada apartado el OCPBC valorara la eficacia de las medidas de control interno en materia de PBCFT
implementadas por MURIMAR VIDA SEGUROS Y REASEGUROS, S.A.. Las valoraciones se presentaran mediante
un cddigo de colores para que intuitivamente se puedan identificar las debilidades y fortalezas del sistema de

PBCFT.
Cumplimiento Descripcion de Efectividad

Los controles y procedimientos existentes de PBCFT son
Cumplimiento altamente efectivos para mitigar el riesgo. El procedimiento
Satisfactorio esta funcionando y de las revisiones surge que hay un alto
cumplimiento del procedimiento interno establecido.

Adecuado
Los controles y procedimientos existentes de PBCFT son

suficientes para mitigar el riesgo. Sin embargo, se pueden
identificar oportunidades de mejora sobre el sistema
establecido.

Avance Sustantivo

Los controles y procedimientos existentes de PBCFT han
Necesidad de sido sometidos a cambios o estdn en proceso de
Mejoras Relevantes implementacién, su efectividad es baja o no puede ser
determinada.

No Adecuado
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11.8. Tratamiento de datos personales

El tratamiento de datos de caracter personal, asi como los ficheros, automatizados o no, creados para el
cumplimiento de las disposiciones de la Ley 10/2010, de 28 de abril y el Real Decreto 304/2014, se someteran a lo
dispuesto en el Reglamento UE 2016/679 General de Proteccion de Datos Personales (RGPD) y en la Ley Orgénica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

Los datos recogidos por MURIMAR VIDA para el cumplimiento de las obligaciones de diligencia debida
establecidas en la Ley 10/2010 de 28 de abril y en el Real Decreto 304/2014 no podran ser utilizados para fines
distintos de los relacionados con la prevencion del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo sin el
consentimiento del interesado, salvo que el tratamiento de dichos datos sea necesario para la gestién ordinaria
de la relacién de negocios.

Con cardcter previo al establecimiento de la relacion de negocios o la realizacién de una transaccion ocasional,
MURIMAR VIDA debera facilitar a los nuevos clientes la informacion requerida en los articulos 13 y 14 del
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 y en el articulo 11 de
la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre. Dicha informacion contendrd, en particular, un aviso general sobre
las obligaciones legales de los sujetos obligados con respecto al tratamiento de datos personales a efectos de
prevencién del blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo.

No se requerira el consentimiento del interesado para el tratamiento de datos que resulte necesario para el
cumplimiento de las obligaciones de informacién y comunicacion a las autoridades.

lgualmente, no serd preciso informar a los afectados acerca de la inclusién de sus datos en los ficheros donde
se contengan los datos identificativos de las personas con responsabilidad publica, aun cuando no mantuvieran
con las mismas una relacion de negocios. A tal efecto MURIMAR VIDA podra recabar la informacion disponible
acerca de las personas con responsabilidad publica sin contar con el consentimiento del interesado, aun
cuando dicha informacién no se encuentre disponible en fuentes accesibles al publico, con el objeto de
utilizarla para el cumplimiento de las medidas reforzadas de diligencia debida previstas en la Ley 10/2010.

Asimismo, no seran de aplicacion a dichos ficheros y tratamientos las normas contenidas en el RGPD ni en la
LOPDG referidas al ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, portabilidad y
limitacion del tratamiento. En caso de ejercicio de los citados derechos por el interesado, MURIMAR VIDA se
limitara a ponerle de manifiesto lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley 10/2010, de 28 de abril.

Se deberd analizar el riesgo relacionado con la actividad de tratamiento de datos realizada como consecuencia
de la prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo, para valorar la probabilidad e impacto
de que se produzca una situacion en la que pudieran verse afectados los derechos vy libertades de los sujetos
vinculados al andlisis de operaciones sospechosas, y en funcion del riesgo inherente detectado en dicha
actividad o, en su caso, en la Evaluacién de Impacto en Proteccién de Datos, establecer las medidas adecuadas
para mitigarlo o minimizarlo, garantizando la integridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos
personales. Dichas medidas deberan en todo caso garantizar la trazabilidad de los accesos y comunicaciones de
los datos.
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ANEXO I: CATALOGO DE INDICIOS DE OPERACIONES DE RIESGO DE BLANQUEO

Detectar una operacién vinculada al blanqueo de capitales no siempre es facil, puesto que no solemos
encontrar casos claros o evidentes y lo que para un cliente puede ser una operacién sospechosa para otro es
una operacion normal dado su funcionamiento.

Normalmente, una operacion es clasificada como sospechosa cuando concurren varias acciones o
circunstancias que puedan inferir indicios de blanqueo.

Estos indicios suelen clasificarse en 3 grupos:
1. Indicios asociados a los clientes e intervinientes

2. Indicios asociados a las operaciones, que cumplen alguna de las siguientes condiciones:
= Compleja o inusual.
= Sin un propdsito econdmico o licito aparente.

= Que presente indicios de simulacion o fraude.

3. Indicios asociados a los trabajadores

En muchas ocasiones las operaciones de blanqueo de los clientes se orquestan con la necesaria
complicidad y colaboraciéon de algunos de los trabajadores o profesionales del despacho.

A continuacién, se enumeran posibles indicios vinculados con el blanqueo que han de servir como apoyo para
identificar operaciones sospechosas.

1. Indicios asociados a los clientes e intervinientes

Asociados a la identificacion de los intervinientes

Los intervinientes en los contratos de seguros, cualquiera que sea la condicion o acto en el que intervienen,
deberdn quedar plenamente identificados mediante los documentos fehacientes definidos para cada caso
(sociedades y personas, nacionales o extranjeras).

« Imposibilidad de obtener documentos originales demostrativos de la identidad de los intervinientes, tanto
en la contratacién como en el momento de verificarse el pago de la prestacion.

= Interviniente con documento identificativo que presenta dudas sobre su regularidad (principalmente
pasaporte de paises poco comunes), su veracidad, que haya podido ser manipulada, que incluya una
fotografia o una descripcion del que no coincida con su apariencia, o que esté caducadal.

« Negativa o resistencia a facilitar la informacion y documentacién necesaria para conocer sus actividades y
restantes circunstancias relacionadas con la contratacion de una pdliza.

« Uso de datos de identidad falsos, o voluntariamente, erréneos, relativos a la identidad de la persona o a la
actividad que acredita su capacidad econdmica, en el proceso de contratacion de una pdliza

= En los procesos de contratacidon de productos a través de canales no presenciales (internet, atencion
telefonica, correo, etc.) debe valorarse el riesgo de alteracion, total o parcial, de los documentos de
identidad y otros relacionados con la actividad o capacidad econdmica de los contratantes.

Asociados a la residencia de los intervinientes

La residencia de los intervinientes se deberd acreditar con los documentos fehacientes vélidos en cada una de
las jurisdicciones. En el caso de personas o sociedades extranjeras no bastard con la acreditacion de la
nacionalidad, y en el caso de espafioles no residentes, se debera acreditar la residencia en el extranjero.
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Nacionalidad o residencia en paraisos fiscales o territorios de riesgo, entendiendo por tales aquellos que
formen parte de alguna de las listas que a tal efecto publican las autoridades espafiolas u otros
organismos internacionales a los que Espafia esté adherido. Ademas de los anteriores, cada entidad
aseguradora podra, en funcion de otras variables, determinar a qué territorios o jurisdicciones les serd de
aplicacion la misma clase de medidas.

Referencias a domicilios de correspondencia que no se correspondan con viviendas o instalaciones de uso
exclusivo, especialmente aquellas que alberguen centros de negocios, actividad de creacién o
domiciliacion de sociedades, hoteles, etc.

Domicilio, teléfono de contacto, apartado de correos, o direccidon de correo electrénico, facilitado por un
cliente y que sea coincidente con la de otro cliente aparentemente no relacionado

Cliente que facilita el mismo domicilio o numero de teléfono que otro cliente, con quien no parece tener relacion.

Contratacién en un lugar distinto al de residencia del cliente cuando existan otras oficinas o delegaciones
con pélizas similares mas préximas a la residencia.

Asociados a circunstancias personales o profesionales de los intervinientes

Se debera prestar especial atencidn a otros hechos relacionados con la situacién o antecedentes de los eventuales
clientes, en el momento de la contratacion o durante el periodo de vigencia de los productos contratados:

Intervinientes sobre los que exista constancia de su relacion con actividades criminales o grupos
terroristas, o que hayan sido condenados por delitos, o que estén relacionados con personas que se
encuentren en alguno de los casos anteriores.

Intervinientes que tengan la condicidon o estén relacionados con Personas de Responsabilidad Publica
(PRP)2, de conformidad con la definicidn legal al efecto.

Propuesta de contratacién de productos incoherentes con el perfil del contratante, o inusuales en el
catdlogo de productos ofrecidos por la correduria.

Asociados a la identificacion de los intervinientes que figura en la pdliza

Los intervinientes en las pdlizas deberdn acreditar su relacion y la razén por la que cada uno asume una
posicion concreta.

Pdlizas en las que alguno de los intervinientes es una sociedad interpuesta.

Pélizas individuales en las que no coincide la identidad de los intervinientes o no existan relaciones
familiares entre ellos, cuando no se aprecien razones que lo justifiquen.

Pélizas diferentes en las que los mismos intervinientes alternan en sus posiciones (por ejemplo, el
tomador de una pdliza es el asegurado de otra pdliza en la que figura como tomador el asegurado de la
primera péliza) cuando no se aprecien razones que lo justifiquen.

Tomadores individuales que mantengan varias podlizas cuya suma total de las primas represente un
importe excesivo en relacion a sus ingresos declarados y su perfil de negocio.

Pdlizas en las que, poco antes del cobro de la prestacidn, se cambia el beneficiario.

Otros indicios asociados a los intervinientes

Pélizas que cubren el fallecimiento, y éste se produce en el extranjero.
Resistencia del cliente a facilitar informacién al ser requerido para ello.
Pluralidad de pdlizas con un Unico beneficiario.

El cliente muestra poco interés por los beneficios del seguro y en cambio se toma mucho por las
condiciones de cancelacién anticipada del contrato.
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Indicios asociados a operaciones

Asociados a las primas, aportaciones o prestaciones

Pago en efectivo, cheques al portador u otros instrumentos andnimos.

Pago mediante transferencia internacional en la que no se contenga la identidad del ordenante o el
numero de la cuenta de origen de la transferencia.

Pago mediante cheque endosado por tercero.

Pago procedente de jurisdicciones de riesgo, tales como paraisos fiscales; paises no cooperantes en la
lucha contra el blanqueo de capitales y la financiacién del terrorismo; jurisdicciones sin o con escasa
regulacion; o Estados donde se tiene conocimiento de la existencia de organizaciones criminales
particularmente activas (por ejemplo, trafico de drogas, delincuencia organizada, trafico de seres
humanos, apoyo al terrorismo, etc).
Fraccionamiento en el pago con el fin de eludir el umbral de comunicacion:

» Varias primas unicas por debajo del nivel de comunicacién, en pdlizas o productos diferentes.

> Primas periddicas fraccionadas.

> Aportaciones extraordinarias que completan primas periddicas de baja cuantia.

Primas asumidas por el tomador desproporcionadas con su capacidad de pago, o cuando este se realiza
por personas fisicas o juridicas sin relacién aparente con aquel.

Rescates con solicitud de liquidacion a la cuenta de un tercero, sin relacién aparente con el tomador.

Rescate de seguro de vida ahorro de un tomador que es persona juridica, con solicitud de liquidacion a
una persona fisica.

Asociados a la operativa

Rescate anticipado de seguros de vida en un intervalo relativamente corto de tiempo desde la contratacion,
salvo que el pago de la prima y el cobro del rescate se efectlen a través de cuenta corriente del cliente.

Anticipos a cuenta de la provisién matematica constituida solicitados al poco tiempo de haber contratado
el seguro.

Anulacién de un seguro de vida en el plazo de 30 dias sin penalizacién ni indicacién de los motivos, salvo que el
pago de la prima y el cobro del importe de la anulacién se efectlen a través de cuenta corriente del cliente.

Extornos por anulacion de pdliza por emision errénea o sin efecto y que posteriormente no se contrata
nueva poliza.

Seguros de vida contratados con condiciones fuera del mercado (por ejemplo, seguros que garantiza una
rentabilidad de 0,1% en caso de supervivencia a 10 afios).

Seguros colectivos de empresas con alta rotacién de empleados.
Pignoracion de la pdliza o pdlizas al portador o a la orden.
Aportaciones de importe desproporcionado con relacion a la prima periddica contratada.

Terminacion anticipada de un producto, especialmente si ello ocasiona una pérdida y la devolucién del
dinero es solicitada en efectivo o a nombre de un tercero.

Contratacidn de seguros de vida ahorro en los que la tributacién se puede diferir durante un periodo de
tiempo superior a 5 afios, en los que el pago de la prima se realiza en efectivo o se aprecian dificultades
para conocer con exactitud el origen de los fondos, y ademas la prima Unica es elevada.

Contratacién de seguros de vida ahorro por internet, sobre todo si las primas son elevadas.
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3. Indicios de despacho o asociados a los trabaiadores
= Incumplimiento reiterado de las normas internas de prevencién de blanqueo.
« Nivel inusualmente elevado de operaciones con sociedades y/o clientes de sectores calificados de riesgo.
« Estilo de vida suntuoso o que no se corresponde con sus ingresos aparentes.
« Negativa o resistencia a disfrutar vacaciones o permisos.
= Negativa o resistencia a promociones 0 ascensos.
« Incremento notable e inesperado de sus resultados.

« Operativa con agentes que, por su naturaleza, volumen, cuantia, zona geografica u otras caracteristicas de
las operaciones, difieran significativamente de las usuales del sector o del propio sujeto obligado.

1En el caso de que existan dudas razonables la entidad deberia rechazar la ejecucién de la operacion.

2 Se consideraran Personas con Responsabilidad Publica (PRPs) aquellas que desempefien o hayan desempefiado funciones
publicas importantes, tales como los jefes de Estado, jefes de Gobierno, ministros u otros miembros de Gobierno, secretarios de
Estado o subsecretarios; los parlamentarios; los magistrados de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas
instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales, con inclusion de
los miembros equivalentes del Ministerio Fiscal; los miembros de tribunales de cuentas o de consejos de bancos centrales; los
embajadores y encargados de negocios; el alto personal militar de las Fuerzas Armadas; los miembros de los 6rganos de
administracion, de gestion o de supervision de empresas de titularidad publica; los directores, directores adjuntos y miembros
del consejo de administracion, o funcién equivalente, de una organizacion internacional; y los cargos de alta direccién de
partidos politicos con representacién parlamentaria.

Asimismo, tendran la consideracion de personas con responsabilidad publica:

a) Las personas, distintas de las enumeradas en el apartado anterior, que tengan la consideracion de alto cargo de conformidad
con lo previsto en el articulo 1 de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio de altos cargos de la Administracidn
General del Estado.

b) Las personas que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas importantes en el dmbito autondmico espafiol,
como los Presidentes y los Consejeros y demas miembros de los Consejos de Gobierno, asi como las personas que
desempefien cargos equivalentes a los relacionados en la letra a), y los diputados autondmicos y los cargos de alta direccién
de partidos politicos con representacién autonémica.

c) En el dambito local espafiol, los alcaldes, concejales y las personas que desempefien cargos equivalentes a las relacionadas en
la letra a) de los municipios capitales de provincia, o de Comunidad Auténoma y de las Entidades Locales de mas de 50.000
habitantes, asi como los cargos de alta direccion de partidos politicos con representacion en dichas circunscripciones.

d) Los cargos de alta direccion en organizaciones sindicales o empresariales espafiolas.

e) Las personas que desempefien funciones publicas importantes en las organizaciones internacionales acreditadas en Espafia.
Estas organizaciones deberdn elaborar y mantener actualizada una lista de esas funciones publicas de conformidad con lo
sefialado en el parrafo primero de la presente descripcion.

La Comision de Prevencidn del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias elaborard y publicard una lista en la que se
detallara qué tipo de funciones y puestos determinan la consideracién de persona con responsabilidad publica espafiola.

Ninguna de las categorias previstas en los apartados anteriores incluird empleados publicos de niveles intermedios o inferiores.

Por norma general, MURIMAR VIDA dejara de considerar como PRPs las personas contempladas en los apartados precedentes
cuando hayan transcurrido dos afios desde el cese en el desempefio de sus funciones, tal y como se recoge en el articulo 14.9 de
la Ley 10/2010.

Sin embargo en determinados casos, dada la relevancia e influencia de algunos cargos publicos, el riesgo especifico derivado de su
antigua condicion de persona de responsabilidad publica puede mantenerse durante un periodo superior. Por ello, con
independencia del estudio de cada caso particular, se establecen que:
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- Tendran la consideracién de PRP por tiempo indefinido:

Los Jefes de Estado, Jefes de Gobierno, Presidentes de Comunidades Autéonomas o funciones equivalentes a nivel
internacional.

- Tendran la consideracion de PRP por 10 afios desde el cese en de sus funciones:

Los ministros, secretarios de Estado o subsecretarios; los parlamentarios; los magistrados de tribunales supremos, tribunales
constitucionales u otras altas instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias
excepcionales, con inclusion de los miembros equivalentes del Ministerio Fiscal; en el dambito autonémico espafiol los
diputados y los miembros del Consejo de Gobierno; o funciones equivalentes a nivel internacional.

Ademds, MURIMAR VIDA aplicard medidas de diligencia debida reforzada a los familiares y allegados de los PRPs:

- Tendra la consideracién de familiar el conyuge o la persona ligada de forma estable por analoga relacién de afectividad, asf
como los padres e hijos, y los conyuges o personas ligadas a los hijos de forma estable por analoga relacion de afectividad.

- Se considerara allegado toda persona fisica de la que sea notorio que ostente la titularidad o el control de un instrumento o
persona juridicos conjuntamente con una persona con responsabilidad publica, o que mantenga otro tipo de relaciones
empresariales estrechas con la misma, o que ostente la titularidad o el control de un instrumento o persona juridicos que
notoriamente se haya constituido en beneficio de la misma.

2 Se consideraran Personas con Responsabilidad Publica (PRPs) aquellas que desempefien o hayan desempefiado funciones
publicas importantes, tales como los jefes de Estado, jefes de Gobierno, ministros u otros miembros de Gobierno, secretarios de
Estado o subsecretarios; los parlamentarios; los magistrados de tribunales supremos, tribunales constitucionales u otras altas
instancias judiciales cuyas decisiones no admitan normalmente recurso, salvo en circunstancias excepcionales, con inclusion de
los miembros equivalentes del Ministerio Fiscal; los miembros de tribunales de cuentas o de consejos de bancos centrales; los
embajadores y encargados de negocios; el alto personal militar de las Fuerzas Armadas; los miembros de los 6rganos de
administracion, de gestion o de supervision de empresas de titularidad publica; los directores, directores adjuntos y miembros
del consejo de administracion, o funcion equivalente, de una organizacién internacional; y los cargos de alta direccién de
partidos politicos con representacién parlamentaria.

Asimismo, tendran la consideracion de personas con responsabilidad publica:

a) Las personas, distintas de las enumeradas en el apartado anterior, que tengan la consideracion de alto cargo de
conformidad con lo previsto en el articulo 1 de la Ley 3/2015, de 30 de marzo, reguladora del ejercicio de altos cargos de la
Administracion General del Estado.

b) Las personas que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas importantes en el ambito autonémico espafiol,
como los Presidentes y los Consejeros y demas miembros de los Consejos de Gobierno, asi como las personas que
desempefien cargos equivalentes a las relacionadas en la letra a) y los diputados autonémicos.

c) En el dmbito local espafiol, los alcaldes, concejales y las personas que desempefien cargos equivalentes a las relacionadas en
la letra a) de los municipios capitales de provincia, o de Comunidad Auténoma y de las Entidades Locales de mds de 50.000
habitantes.

d) Los cargos de alta direccion en organizaciones sindicales o empresariales espafiolas.

La Comision de Prevencion del Blanqueo de Capitales e Infracciones Monetarias elaborara y publicara una lista en la que se
detallara qué tipo de funciones y puestos determinan la consideracion de persona con responsabilidad publica espafiola.

MURIMAR VIDA dejara de considerar como PRPs las personas contempladas en los apartados precedentes cuando hayan
transcurrido dos afios desde el cese en el desempefio de sus funciones, a excepcién de los siguientes cargos que, por su
relevancia e influencia, tendran la consideracion de PRP por tiempo indefinido: Jefes de Estado, Jefes de Gobierno, Presidentes
de Comunidades Auténomas o funciones equivalentes a nivel internacional.

Ninguna de las categorias previstas en los apartados anteriores incluira empleados publicos de niveles intermedios o inferiores.
Ademads, MURIMAR VIDA aplicard medidas de diligencia debida reforzada a los familiares y allegados de los PRPs:

- Tendrad la consideracién de familiar el conyuge o la persona ligada de forma estable por anéloga relacién de afectividad, asi
como los padres e hijos, y los conyuges o personas ligadas a los hijos de forma estable por analoga relacién de afectividad.

- Se considerara allegado toda persona fisica de la que sea notorio que ostente la titularidad o el control de un instrumento o
persona juridicos conjuntamente con una persona con responsabilidad publica, o que mantenga otro tipo de relaciones
empresariales estrechas con la misma, o que ostente la titularidad o el control de un instrumento o persona juridicos que
notoriamente se haya constituido en beneficio de la misma.
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ANEXO II: PARA[SOS FISCALES Y OTROS TERRITORIOS DE RIESGO

1. Paraisos Fiscales

PAIS/TERRITORIO

Mauricio

Republica de Liberia
Republica de Seychelles
Anguilla

Antigua y Barbuda
Bermuda

Granada

Islas Caimanes

Islas Malvinas

Islas Turcas y Caicos
Islas Virgenes Britanicas

Islas Virgenes de Estados Unidos de América

Montserrat

Republica de Dominica

San Vicente y las Granadinas
Santa Lucia

Brunei (Sultanato de)

Emirato del Estado de Bahrein

Macao

Reino Hachemita de Jordania
Republica Libanesa

Gibraltar

Isla de Man

Islas de Guernsey y de Jersey (Islas del Canal)

Liechtenstein (Principado de)
Maonaco (Principado de)

Fiji

Islas Cook

Islas Marianas del Norte
Islas Salomon

Naurt (Republica de)
Vanuatu (Republica de)

2. Paises No Cooperantes

PAIS/TERRITORIO
Egipto
Nigeria
Guatemala
Filipinas
Indonesia
Myanmar (antigua Birmania)
Irdn (Republica Isldmica de)
Ucrania

DEMARCACION
AFRICA
AFRICA

AMERICA
ASIA
ASIA
ASIA
ASIA

EUROPA

DEMARCACION MOTIVO ALTA

AFRICA RD 1080/1991
AFRICA RD 1080/1991
AFRICA RD 1080/1991
AMERICA RD 1080/1991
AMERICA RD 1080/1991
AMERICA RD 1080/1991
AMERICA RD 1080/1991
AMERICA RD 1080/1991
AMERICA RD 1080/1991
AMERICA RD 1080/1991
AMERICA RD 1080/1991
AMERICA RD 1080/1991
AMERICA RD 1080/1991
AMERICA RD 1080/1991
AMERICA RD 1080/1991
AMERICA RD 1080/1991
ASIA RD 1080/1991
ASIA RD 1080/1991
ASIA RD 1080/1991
ASIA RD 1080/1991
ASIA RD 1080/1991
EUROPA RD 1080/1991
EUROPA RD 1080/1991
EUROPA RD 1080/1991
EUROPA RD 1080/1991
EUROPA RD 1080/1991
OCEANIA RD 1080/1991
OCEANIA RD 1080/1991
OCEANIA RD 1080/1991
OCEANIA RD 1080/1991
OCEANIA RD 1080/1991
OCEANIA RD 1080/1991
MOTIVO ALTA

Orden EC0O/2652/2002
Orden EC0O/2652/2002
Orden EC0O/2652/2002
Orden ECO/2652/2002
Orden EC0O/2652/2002
Orden EC0O/2652/2002
Orden EHA/1464/2010
Orden ECO/2652/2002

FECHA ALTA
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991
05/07/1991

FECHA ALTA
24/10/2002
24/10/2002
24/10/2002
24/10/2002
24/10/2002
24/10/2002
28/05/2010
24/10/2002
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3. Otros Territorios de Riesgo

PAIS DEMARCACION MOTIVO ALTA FECHA ALTA NOTAS SOBRE EL ALTA
Botsuana AFRICA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT
Ghana AFRICA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT
Mauricio AFRICA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT
Uganda AFRICA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT
Zimbabue AFRICA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT
Bahamas AMERICA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias PBCFT y limitaciones de secreto bancario
Barbados AMERICA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias PBCFT y limitaciones de secreto bancario
Jamaica AMERICA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias PBCFT y limitaciones de secreto bancario
Nicaragua AMERICA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT
Panama AMERICA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias PBCFT y limitaciones de secreto bancario
Republica de Trinidad y Tobago AMERICA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias PBCFT y limitaciones de secreto bancario
Afganistan ASIA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias PBCFT, Trafico de armas y Terrorismo
Camboya ASIA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT
Corea del Norte (RPDC) ASIA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 = Deficiencias reiteradas PBCFT, Trafico de armas y Terrorismo
Irak ASIA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 = Deficiencias reiteradas PBCFT, Trafico de armas y Terrorismo
Irdn (Republica Islamica de) ASIA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT
Mongolia ASIA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT
Myanmar/Birmania ASIA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT
Pakistan ASIA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT, Trafico de armas y Terrorismo
Siria ASIA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT
Yemen ASIA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT
Vanuatu (Republica de) OCEANIA Reglamento UE 2020/855 = 19/06/2020 Deficiencias en PBCFT
Argelia AFRICA Manual Interno PBC 01/01/2013 Tréfico de drogas
Libia AFRICA Manual Interno PBC 01/01/2013 Tréfico de armasy Terrorismo
Marruecos AFRICA Manual Interno PBC 01/01/2013 Tréfico de drogas
Mauritania AFRICA Manual Interno PBC 01/01/2013 Tréfico de drogas
Sahara Occidental AFRICA Manual Interno PBC 01/01/2013 Tréfico de drogas
Tunez AFRICA Manual Interno PBC 01/01/2013 Tréfico de drogas
Antillas Neerlandesas AMERICA Manual Interno PBC 01/01/2013 Limitaciones de secreto bancario y comercial
Aruba AMERICA Manual Interno PBC 01/01/2013 Limitaciones de secreto bancario y comercial
Republica de Panama AMERICA Manual Interno PBC 01/01/2013 Limitaciones de secreto bancario y comercial
Republica de Trinidad y Tobago AMERICA Manual Interno PBC 01/01/2013 Limitaciones de secreto bancario y comercial
Armenia ANTIGUA URSS Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
Azerbaiyan ANTIGUA URSS Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
Bielorrusia ANTIGUA URSS Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
Estonia ANTIGUA URSS Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
Georgia ANTIGUA URSS Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
Kazajistan ANTIGUA URSS Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
Kirguistan ANTIGUA URSS Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
Moldavia ANTIGUA URSS Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
Rusia ANTIGUA URSS Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
Tayikistan ANTIGUA URSS Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
Turkmenistan ANTIGUA URSS Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
Ucrania ANTIGUA URSS Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
Uzbekistan ANTIGUA URSS Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
China ASIA Manual Interno PBC 01/01/2013 Mafias organizadas
Oman (Sultanato de) ASIA Manual Interno PBC 01/01/2013 Limitaciones de secreto bancario y comercial
Singapur (Republica de) ASIA Manual Interno PBC 01/01/2013 Limitaciones de secreto bancario y comercial
Andorra (Principado de) EUROPA Manual Interno PBC 01/01/2013 Limitaciones de secreto bancario y comercial
Chipre (Republica de) EUROPA Manual Interno PBC 01/01/2013 Limitaciones de secreto bancario y comercial
Luxemburgo (Gran Ducado de) EUROPA Manual Interno PBC 01/01/2013 Limitaciones de secreto bancario y comercial
Malta (Republica de) EUROPA Manual Interno PBC 01/01/2013 Limitaciones de secreto bancario y comercial
San Marino (Republica de) EUROPA Manual Interno PBC 01/01/2013 Limitaciones de secreto bancario y comercial
Suiza EUROPA Manual Interno PBC 01/01/2013 Limitaciones de secreto bancario y comercial
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4.  Lista GAFI de jurisdicciones de alto riesgo

PAIS/TERRITORIO DEMARCACION

Burkina Faso
Marruecos
Senegal
Sudén del Sur

Uganda

Zimbabue

Malf

Barbados

Haiti

Islas Caimén

Jamaica

Nicaragua

Panama

Camboya

Corea del Norte

Filipinas

Irdn

Myanmar

Pakistan

Siria

Yemen

Jordania

Turquia

Albania

Malta

AFRICA

AFRICA

AFRICA

AFRICA

AFRICA

AFRICA

AFRICA

AMERICA

AMERICA

AMERICA

AMERICA

AMERICA

AMERICA

ASIA

ASIA

ASIA

ASIA

ASIA

ASIA

ASIA

ASIA

ASIA

ASIA

EUROPA

EUROPA

MOTIVO DE ALTA
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)
Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accién para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

|Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accidn para subsanarlas.

Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)
Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accion para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)
Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accion para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)
Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accidn para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accion para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accién para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accion para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accidn para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accion para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accidn para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accion para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accién para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accidn para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones de Alto Riesgo (LISTA NEGRA)

Por reiterado incumplimiento de subsanacion de deficiencias constatadas de PBCFT.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accion para subsanarlas.

Lista de Jurisdicciones de Alto Riesgo (LISTA NEGRA)

Por reiterado incumplimiento de subsanacion de deficiencias constatadas de PBCFT.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accién para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accidn para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accion para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accién para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accion para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accion para subsanarlas.
Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)

Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accion para subsanarlas.

Lista de Jurisdicciones con Mayor Vigilancia (LISTA GRIS)
Por deficiencias estratégicas en PBCFT pero contar con un Plan de Accion para subsanarlas.

FECHA ACTUALIZACION
25/02/2021

25/02/2021

08/03/2021

25/06/2021

18/12/2020

18/12/2020

21/10/2021

18/12/2020

25/06/2021

08/03/2021

18/12/2020

18/12/2020

18/12/2020

18/12/2020

18/12/2020

25/06/2021

18/12/2020

18/12/2020

18/12/2020

18/12/2020

18/12/2020

21/10/2021

21/10/2021

18/12/2020

25/06/2021
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ANEXO I1I: SECTORES CONSIDERADOS DE ALTO RIESGO

1. Sectores considerados de Alto Riesgo

ACTIVIDAD Motivo de Alta
Banca privada Ley 10/2010
Corresponsalia bancaria Ley 10/2010
Entidades de Envio de Dinero (Money Transfers y Locutorios) Ley 10/2010
Relaciones de negocio no presenciales Ley 10/2010
Actividad que lleve implicito manejo de importantes sumas de efectivo Manual Interno PBC
Clubs y locales de alterne Manual Interno PBC
Clubs, sociedades deportivas y deportistas de élite Manual Interno PBC
Empresas dedicadas a la Importacién y Exportacion de bienes Manual Interno PBC
Fabricacidn, distribucidn y/o intermediacién en comercio de productos militares Manual Interno PBC
Sociedades de mera tenencia de activos Manual Interno PBC
Sujetos Obligados a la Ley 10/2010 sin un sistema interno de PBCFT Manual Interno PBC
Venta minorista a precio reducido, "Tiendas todo cien", "Chinos" Manual Interno PBC
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ANEXO IV: FORMULARIO DE VISITA PRESENCIAL A CENTRO DE TRABAJO DEL CLIENTE

Cliente:

Establece el Art. 5. de la Ley 10/2010, que los sujetos obligados adoptardn medidas dirigidas recabar
informacién de sus clientes a fin de conocer la naturaleza de su actividad profesional o empresarial.

En este sentido, el sujeto obligado comprobara la actividad profesional o empresarial de los clientes
mediante visitas presenciales a las oficinas, almacenes o locales declarados por el cliente como lugares
desde donde ejerce su actividad mercantil, dejando constancia por escrito del resultado de dicha visita.

En virtud de esta disposicién y en aplicacion de las medidas de diligencia debida definidas en el sistema
interno de PBCFT, se ha realizado visita presencial al centro de trabajo de cliente que se sefiala a
continuacion:

CENTRO DE TRABAJO: DIA MES ANO HORA
Visita / / :
Por Por
2 D/D2:
b/b2: DNIL:
DNI.:

NOTAS SOBRE LA VISITA:

Responder después de realizar la visita: _ S| NO

1. éEl centro de trabajo estaba abierto y en funcionamiento?
2. ¢La actividad empresarial observada es coincidente con la declarada?
3. éExiste coherencia entre el tamafio, instalaciones, ... del centro y el volumen y naturaleza de la actividad?

4. iHa tenido algun problema o impedimento para visitar el centro?
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ANEXO V: FORMULARIO DE COMUNICACION DIRECTA DE OPERACION SOSPECHOSA AL SEPBLAC

SEPBLAC COMUNICACION DIRECTA DE EMPLEADOS

C/ Alcala ne 48 DE OPERATIVA SOSPECHOSA POR INDICIO

28014 MADRID (Articulo 18.4 de la Ley 10/2010)

El articulo 18 de la ley 10/2010 establece que los directivos o empleados de los sujetos obligados podran comunicar directamente al Servicio

Ejecutivo de la Comisidn las operaciones de que conocieran y respecto de las cuales estimen que concurren indicios o certeza de estar

relacionadas con el blanqueo de capitales o con la financiacién del terrorismo, en los casos en que, habiendo sido puestas de manifiesto

internamente, el sujeto obligado no hubiese informado al directive o empleado comunicante del curso dado a su comunicacion.

En mi condicion de Cargo que ocupa de la entidad Nombre de la Entidad

comuniqué al érgano de control interno una operacion sospechosa por indicio con referencia de comunicacion

respecto de la que no se me ha informado respecto del curso dado a mi comunicacion.

, enfecha

En cumplimiento de |3 obligacién legal mencionada, comunico a ese Organo |a operacidn cuyos elementos y caracteristicas son las siguientes:

Identificacion de los intervinientes en las operaciones

Codigo de la comunicacion,

Conocimiento de los intervinientes en las operaciones

Descripcion de las operaciones

Indicios de blanqueo de capitales

Gestiones y comprobaciones realizadas

Documentacion remitida (relacién de documentos que se adjuntan)

Fdo.:D

Datos Identificative de la Entidad Cargo que ocupa
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ANEXO VI: FORMULARIO F19-1 DE COMUNICACION DE OPERACION SOSPECHOSA

COMUNICACION DE OPERATIVA SOSPECHOSA POR INDICIO (F19-1)

(Articulo 18 de la Ley 10/2010)

Sujeto obligado

Numero de documento identificativo

del sujeto obligado

Nombre del representante

Referencia de la comunicacion

Fecha de la comunicacion

Identificacion de los intervinientes en las operaciones

Conocimiento de los intervinientes en las operaciones

Descripcion de las operaciones

Indicios de blanqueo de capitales

Gestiones y comprobaciones realizadas

Decision adoptada sobre la continuacion o interrupcion de relacion de negocios con cliente

Documentacion remitida (relacion de documentos que se adjuntan)

El representante
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SEPBLAC

Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencion del Blangueo de Capitales
e Infracciones Monetarias

ANEXO VII: FORMULARIO F22 DE NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE ANTE SEPBLAC

PROPUESTA DE NOMBRAMIENTO DE REPRESENTANTE (F22)

Datos del sujeto obligado’

Tipo de documento identificativo?
Nombre / Razén social

Apellido 13

Tipo de sujeto obligado*

Cadigo B.E.#

Domicilio

Pais

Municipio

Teléfono

Correo electrénico

Datos del representante propuesto

N° de documento identificativo

Apellido 2°

Provincia
Cédigo postal
Fax

Tipo de documento identificativo®
Nombre

Apellido 1

Domicilio®

Pais

Municipio

Teléfono

Correc electrénico

Cargo de administracién o direccién que ejerce

N° de documento identificativo

Apellido 2

Provincia

Cadigo postal

Fax

Datos del representante que cesa en el cargo (si procede)*

Tipo de documento identificativo®
Nombre
Caracter disciplinario del cese

Motivo (en caso afirmativo)

* El nuevo representante debera cumplimentar y remitir formulario F22-6

Ne° de documento identificativo
Apellidos
Si No

Firma:’

“Comuncicacion persona autorizada” por cada persona que autorice (sean
nuevos autorizados o los ya existentes), que actuaran bajo la direccién y
reponsabilidad del representante ante el Servicio Ejecutivo de la Comision.

1

Los corredores de segures y los sujetos obligados comprendidos en el articulo 2.1 i) a u), ambos inclusive, que, con inclusion de los agentes,

ocupen a menos de 10 personas y cuyo volumen de negocios anual o cuyo balance general anual no supere los 2 millones de euros, quedan

exceptuados de la obligacion de nombrar representante, excepto si estan integrados en un grupo empresarial que supere dichas cifras.

2 CIF, DNINIF, Pasaporte, NIE, etc.

3 A cumplimentar exclusivamente si el sujeto obligado es una persona fisica.

4 Debera seleccionarse entre los tipos recogidos en el articulo 2.1 de la Ley 10/2010.

= Cadigo Banco de Espaiia (sélo en caso de entidades sujetas a registro en el Banco de Espafia).

® Domicilio del centro de trabajo del representante.

7 Firma de quien acredite los extremos sefialados en el punto 2 de la pagina siguiente o, en su caso, del titular de la actividad.

Calle Alcala, 48 28014 Madrid Tel +34 913388808 www sepblac es
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ANEXO VIIl: FORMULARIO F22-6 DE COMUNICACION PERSONA AUTORIZADA

SEPBLAC

Servicio Ejecutivo de la Comision de
Prevencion del Blangueo de Capitales
e Infracciones Monetarias

COMUNICACION DE PERSONA AUTORIZADA (F22-6)

La persona que figura en “datos del representante”, en su calidad de representante ante el Servicio
Ejecutivo del sujeto obligado citado en “datos del sujeto obligado” autoriza a la persona cuyos datos se
detallan en “datos de la persona autorizada”, a firmar en su nombre cualquier escrito o comunicacion al
Servicio Ejecutivo que deba dirigirle en su condicion de representante.

Datos del sujeto obligado

Tipo de documento identificativo’ N° de documento identificativo
Nombre / Razon social
Apellido 12 Apellido 22

Tipo de sujeto obligado®

Datos del representante

Tipo de documento identificativo’ N° de documento identificativo

Nombre Apellidos

Datos de la persona autorizada

Tipo de documento identificativo! N° de documento identificativo
Nombre

Apellido 1 Apellido 2

Domicilio*

Pais Provincia

Municipio Codigo postal

Teléfono Fax

Correo electrénico

Cargo

Datos de la persona que cesa como autorizada (si procede)

Tipo de decumento identificativo! N° de documento identificativo
Nombre Apellidos
Tipo de documento identificativo' N° de documento identificativo
Nombre Apellidos
En ,a
Firma del representante: Firma de la persona autorizada:

* CIF, DNUNIF, Pasaporte, NIE, etc.

* A cumplimentar exclusivamente si el sujsto obligado es una persona fisica.

3 Debera seleccionarse entre los tipos recogidos en el articulo 2.1 de la Ley 10/2010.
“ Domicllio del centro de trabajo de la persona autorizada.

Calle Alcala, 48 28014 Madrid Tel. +34 913388808 www.sepblac.es
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ANEXO IX: FORMULARIO DE COMUNICACION DE OPERACION SOSPECHOSA EJECUTADA

COMUNICACION DE OPERATIVA SOSPECHOSA POR INDICIO SIN ABSTENCION DE EJECUCION
(Articulo 19.1 de la Ley 10/2010)

Sujeto obligado
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Numero de documento
identificativo del sujeto obligado

Nombre del representante
Referencia de la comunicacion

Fecha de la comunicacion

Identificacién de los intervinientes en las operaciones

Conocimiento de los intervinientes en las operaciones

Descripcion de las operaciones

Indicios de blanqueo de capitales

Gestiones y comprobaciones realizadas

Decisién adoptada sobre la continuacién o interrupcién de relacién de negocios con cliente

Motivos justificativos de la ejecucién de la operacion

El representante
D.
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ANEXO X: FORMULARIO DE COMUNICACION INTERNA DE EMPLEADO A DSPBCCN

COMUNICACION DE OPERACION SOSPECHOSA AL DSPBCCN

Sujeto Obligado:
Oficina:

Cddigo de comunicacién:

Fecha de deteccion de operacidn:

| CIF:

Relacién de personas fisicas o juridicas que participan en la operacién y concepto de su participacion

Actividad de las personas fisicas o juridicas que participan y correspondencia entre la actividad y la operacién

Descripcion de la operacion realizada (fecha, cuantia, lugar de ejecucién, finalidad e instrumentos de pago o cobro utilizados)

Importe de la operacion:

Pais origen de los fondos:

€

Pais destino de los fondos:

Ambito geografico espafiol de desarrollo de la operativa:

Provincia:

Municipio:

Instrumentos de pago y cobro utilizados:

Descripcion de la presunta finalidad de la operacién y operativa:
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Gestiones realizadas por el sujeto obligado comunicante para investigar la operacién comunicada

Exposicion de las circunstancias que puedan inferir indicios o certezas en relacion con el blangueo de capitales

Indicios de Empresa:

Indicios de Operaciones: (seleccione una o varias opciones y después realice una pequefia descripcion)

Compleja D Inusual D Sin propdsito econdmico o licito aparente D

Descripcion:

Fecha Comunicacion: Fecha Recepcidn:

Fdo. Fdo.

Nombre: Representante ante al SEPBLAC
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Las busquedas en las Listas Internacionales de Riesgo proporcionaran informacion respecto la vinculacion de
personas fisicas y juridicas con cargos de responsabilidad publica, delitos y listas internacionales de busqueda,
sanciones y contramedidas financieras internacionales.
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ANEXO XII: FORMULARIO KYC PERSONAS FISICAS

Nota preliminar

De conformidad con los requisitos establecidos por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo y en su Reglamento de desarrollo, aprobado a través del RD 304/2014, de 5 de mayo, MURIMAR VIDA esta obligado a adoptar
ciertas medidas de diligencia debida contra el blanqueo de capitales, la financiacién del terrorismo y el fraude . Un elemento clave de estas
medidas es la identificacion formal y la identificacién de los titulares reales de todos los clientes, la solicitud de documentacion justificativa
sobre el contexto de las operaciones y el esclarecimiento del hecho de si dicha cliente actla por cuenta propia o en nombre de otro
beneficiario efectivo. Con el fin de dar cumplimiento a esta obligacién, MURIMAR VIDA emplea el presente cuestionario “Conozca a su cliente”
0 “KYC” (del inglés, Know Your Customer), siendo requisito necesario para iniciar el proceso de contratacion su presentacion integramente
cumplimentado. Le rogamos que tenga en cuenta que, en funcién de la informacién que nos facilite a través de este cuestionario y de la
documentacién adjunta al mismo, cabe la posibilidad de que debamos solicitarle datos o documentacion adicional.

1. Informacién personal / Identificacién formal
Por favor, indique su direccion real. No se admiten apartados de correos.

Nombre y apellidos

DNI/NIE/Pasaporte, Pais emisor del documento, Fecha de caducidad

Fecha de nacimiento Pais de nacimiento

Direccion, Cédigo Postal, Localidad, Provincia, Pais

2. Beneficiario real

Actlo en mi propio nombre

Acttio en nombre de un tercero

Nacionalidad

En el caso de que acttie en nombre de un tercero, indique seguidamente los datos del beneficiario real:

Nombre y apellidos

DNI/NIE/Pasaporte, Pais emisor del documento, Fecha de caducidad

Fecha de nacimiento Pais de nacimiento

Direccidn, Codigo Postal, Localidad, Provincia, Pais

Nombre y apellidos

DNI/NIE/Pasaporte, Pais emisor del documento, Fecha de caducidad

Fecha de nacimiento Pais de nacimiento

Direccion, Cédigo Postal, Localidad, Provincia, Pais

Nacionalidad

Nacionalidad
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3. Si desarrolla una actividad empresarial, indique los siguientes datos

Objeto Social / Actividad real

Paises y territorios en los que opera Cifra de negocio actual estimada

4. Personas de Responsabilidad Publica (PRP)

El articulo 14.1 de la Ley 10/2010 establece que tendrdn la consideracion de PRP aquellas personas fisicas que desempefien o hayan desempefiado funciones publicas notorias, asi como sus
familiares y allegados. A titulo de ejemplo, son PRPs los parlamentarios nacionales y del Parlamento Europeo, los miembros del Tribunal de Supremo, Tribunal Constitucional, Tribunal de
Cuentas y Banco de Espafia. A nivel local, también tienen la consideracion de PRPs los diputados y altos cargos autondmicos y los alcaldes y concejales de los municipios capitales d provincia
o de Comunidad Auténoma de las Entidades Locales de mds de 50.000 habitantes.

éEl firmante (o el beneficiario final) es una persona de responsabilidad publica (PRP), un familiar directo o una persona allegada a un PRP?
Si No

En caso afirmativo y si se trata de un familiar directo o persona a llegada a un PRP, indique los siguientes datos:

Nombre y apellidos

Cargo publico que desempefia o ha desempefiado

Tipo de vinculacion con el PRP

Nombre y apellidos

Cargo publico que desempefia o0 ha desempefiado

Tipo de vinculacién con el PRP

Nombre y apellidos

Cargo publico que desempefia o ha desempefiado

Tipo de vinculacion con el PRP

5. Documentacién
Adjuntar copia de la documentacion que se relaciona seguidamente:

® Documentacion identificativa

= DNI, NIE, Pasaporte del titulary, si existen, de los representantes legales o con poderes especiales de firma y representacion, asi como de los poderes especiales de firma.

® Documentacion justificativa de actividad y origen de los fondos
= Declaracioén IRPF (al menos del ultimo afio)
® Prueba de otra fuente de ingreso (si la hubiese).
= Modelo 036/037 de declaracion censal presentado a la AEAT (si procede).

= Certificado de titularidad de la cuenta bancaria.
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6. Proteccion de datos

La informacidn personal que se consigna en el presente cuestionario sera recopilada, tratada y utilizada en sistemas de tratamiento de datos de conformidad con lo establecido en la
legislacion aplicable en materia de proteccion de datos. Sus datos seran trasladados a sociedades del grupo exclusivamente para el fin descrito en el presente documento, de conformidad
con la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

7. Firma
Declaro que todos los datos facilitados son ciertos y se encuentran vigentes, comprometiéndome a notificar de inmediato cualquier cambio en los mismos.

Nombre y apellidos del interesado

Lugar y fecha Firma

8. Declaracidn de identificacion formal (efectuada por un empleado/agente de la Entidad)

Declaro haber identificado formalmente al firmante, a través de documento valido y vigente.

Nombre y apellidos del interesado

Lugar y fecha Firma
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ANEXO XIII: FORMULARIO KYC PERSONAS JURIDICAS

Nota preliminar

De conformidad con los requisitos establecidos por la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo y en su Reglamento de desarrollo, aprobado a través del RD 304/2014, de 5 de mayo, MURIMAR VIDA esta obligado a adoptar
ciertas medidas de diligencia debida contra el blanqueo de capitales, la financiacién del terrorismo y el fraude . Un elemento clave de estas
medidas es la identificacion formal y la identificacién de los titulares reales de todos los clientes, la solicitud de documentacion justificativa
sobre el contexto de las operaciones y el esclarecimiento del hecho de si dicha cliente actla por cuenta propia o en nombre de otro
beneficiario efectivo. Con el fin de dar cumplimiento a esta obligacién, MURIMAR VIDA emplea el presente cuestionario “Conozca a su cliente”
0 “KYC” (del inglés, Know Your Customer), siendo requisito necesario para iniciar el proceso de contratacion su presentacion integramente
cumplimentado. Le rogamos que tenga en cuenta que, en funcién de la informacién que nos facilite a través de este cuestionario y de la
documentacién adjunta al mismo, cabe la posibilidad de que debamos solicitarle datos o documentacion adicional.

1. Nombre y domicilio de la entidad

Indicar el domicilio social de la entidad (y su direccion principal, si fuera distinta). No se admiten apartados de correos.

Razén Social NIF (nimero de identificacion fiscal)

Direccion

Cadigo Postal, Localidad, Provincia, Pais

2. Actividad y objeto social

Objeto Social / Actividad real

Paises y territorios en los que opera

Cifra de negocio actual estimada

3. Estructura de la entidad
3.1. ¢{La entidad cotiza en algin mercado de valores de un estado miembro de la UE o pais tercero equivalente?

Si, por favor indique el cddigo ISIN (International Securities Identification Number)

No

3.2. Datos relativos a la titularidad efectiva y la estructura de la entidad

Se entiende por titular real cualquier persona fisica que ostente en ultimo término la propiedad o el control de la entidad, asi como toda persona fisica en cuya representacion se lleven a
cabo las operaciones o se fundamente en ultimo término la relacion comercial. En general, son titulares reales aquellos que disponen o controlan el 25% o mds de los derechos de voto del
capital social. Si ninguna persona cumple estas condiciones se considerard titular real al administrador o administradores. (art. 8 RD 304/2014)

Indique el nimero de titulares reales de la sociedad

Por favor, rellene la siguiente informacidn. Si la entidad cuenta con mas de tres titulares reales, adjunte sus datos en hoja aparte.

1 Resolucién de 10 de agosto de 2012, de la Secretarfa General del Tesoroy Politica Financiera, que establece las jurisdicciones con requisitos equivalentes a la legislacion
espafiola de prevencién de blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo: Australia, Brasil, Canadd, Corea del Sur, Estados Unidos, Hong Kong, India, Japén,
México, Singapur, Sudéfrica y Suiza.
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Titular Real N®

Titularidad / funcién del control A instancias de Condicion de beneficiario % de control

Tipo de control y porcentaje

Nombre y apellidos

DNI/NIE/Pasaporte, Pais emisor del documento, Fecha de caducidad

Fecha de nacimiento Pais de nacimiento Nacionalidad

Direccion, Codigo Postal, Localidad, Provincia, Pais

Titular Real N2

Titularidad / funcién del control Ainstancias de Condicién de beneficiario % de control

Tipo de control y porcentaje

Nombre y apellidos

DNI/NIE/Pasaporte, Pais emisor del documento, Fecha de caducidad

Fecha de nacimiento Pais de nacimiento Nacionalidad

Direccion, Cédigo Postal, Localidad, Provincia, Pais

4. Personas de Responsabilidad Publica (PRP)

El articulo 14.1 de la Ley 10/2010 establece que tendrdn la consideracion de PRP aquellas personas fisicas que desempefien o hayan desempeiiado funciones publicas notorias, asi como sus
familiares y allegados. A titulo de ejemplo, son PRPs los parlamentarios nacionales y del Parlamento Europeo, los miembros del Tribunal de Supremo, Tribunal Constitucional, Tribunal de
Cuentas y Banco de Espafia. A nivel local, también tienen la consideracion de PRPs los diputados y altos cargos autonémicos y los alcaldes y concejales de los municipios capitales d provincia
o de Comunidad Auténoma de las Entidades Locales de mds de 50.000 habitantes.

¢Existe algun tipo de vinculacion de la sociedad con personas de responsabilidad publica o personas allegadas a estas?

Si No

4.1. En caso afirmativo, indique los siguientes datos

Nombre y apellidos

Cargo publico que desempefia o ha desempefiado

Vinculacién con la sociedad (si es uno de los titulares reales, indique el nimero asignado en el apartado 3.3 de este documento)
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Nombre y apellidos

Cargo publico que desempefia o ha desempefiado

Vinculacion con la sociedad (si es uno de los titulares reales, indique el nimero asignado en el apartado 3.3 de este documento)

Nombre y apellidos

Cargo publico que desempefia o ha desempefiado

Vinculacion con la sociedad (si es uno de los titulares reales, indique el nimero asignado en el apartado 3.3 de este documento)

5. Documentacién

Adjuntar copia de la documentacion que se relaciona seguidamente:

= Documentacion identificativa

De la sociedad (alguno de los siguientes documentos): De los titulares reales:
= Escrituras que reflejen el estado actual del accionariado de la empresa. = DNI, NIE o Pasaporte (vigentes) de los titulares reales.

= Acta de Titularidad emitida por notario.

= Certificado del Registro Mercantil.

® Documentacion justificativa de actividad y origen de fondos

= Alguno de los siguientes documentos:
- Declaraciones del IVA (mensuales o trimestrales, y la declaracion resumen anual).
- Declaracion del Impuesto sobre Sociedades.
- Cuentas anuales presentadas en el Registro Mercantil.

= Modelo 036/037 de declaracion censal presentado a la AEAT.

= Certificado de titularidad de la cuenta bancaria.

6. Proteccion de datos

La informacidn personal que se consigna en el presente cuestionario serd recopilada, tratada y utilizada en sistemas de tratamiento de datos de conformidad con lo establecido en la
legislacion aplicable en materia de proteccion de datos. Sus datos serdn trasladados a sociedades del grupo exclusivamente para el fin descrito en el presente documento, de conformidad
con la normativa vigente en materia de proteccion de datos.

7.Firma
Declaro que todos los datos facilitados son ciertos y se encuentran vigentes, comprometiéndome a notificar de inmediato cualquier cambio en los mismos.

Nombre y apellidos del interesado

Lugar y fecha Firma

8. Declaracién de identificacién formal (efectuada por un empleado/agente de la Entidad)
Declaro haber identificado formalmente al firmante, a través de documento valido y vigente.

Nombre y apellidos del interesado

Lugar y fecha Firma
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ANEXO XIV: LISTADO DE PAISES EQUIVALENTES

Resolucidon de 10 de agosto de 2012, de la Secretaria General del Tesoro y Politica Financiera, por la que se
publica el Acuerdo de 17 de julio de 2012, de la Comisidon de Prevencion del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias, por el que se determinan las jurisdicciones que establecen requisitos equivalentes a
los de la legislacion espafiola de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

PAISES EQUIVALENTES

1. Australia. 8. Japodn.

2. Brasil. 9. México.

3. Canada. 10. Reino Unido.
4. Corea del Sur. 11. Singapur.

5. Estados Unidos. 12. Sudéafrica.

6. Hong Kong. 13. Suiza.

7. India.

MIEMBROS DE LA UNION EUROPEA

1. Alemania. 15. Hungria.

2. Austria. 16. Irlanda.

3. Bélgica. 17. Italia.

4. Bulgaria. 18. Letonia.

5. Chipre. 19. Lituania.

6. Croacia. 20. Luxemburgo.
7. Dinamarca. 21. Malta.

8. Eslovaquia. 22. Paises Bajos.
9. Eslovenia. 23. Polonia.

10. Espafia. 24. Portugal.

11. Estonia. 25. Republica Checa.
12. Finlandia. 26. Rumania.
13. Francia. 27. Suecia.

14. Grecia.
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ANEXO XV: DOCUMENTACION JUSTIFICATIVA DE CAPACIDAD ECONOMICA Y PATRIMONIAL

Relacion ejemplificativa de documentos validos para justificar el origen de los fondos:

Escritura de Compraventa de Bienes.

Escritura de herencia.

Escritura de donacion.

Certificacidon de beneficiario de premio de loteria.
Cobro de indemnizacion.

Impuesto sobre el patrimonio.

Modelo 720 de la Agencia Tributaria (declaracion informativa sobre bienes y derechos situados en el
extranjero).

Contrato Mercantil de transaccion comercial o prestacion de servicios.
Certificado de relacién laboral.

Contrato laboral vigente.

Contrato privado de préstamo (Verificar coherencia).

Subvenciones recibidas.

Facturas comerciales.

Declaracién de Operaciones con terceros o inversiones (Modelos oficiales AEAT u Otros organismos
publicos).

Documentacién justificativa de actividad de conyuge, padre o tutor, Interviniente en la misma cuenta.
Impuesto sobre la Renta.

Ndéminas.

Declaraciéon de IVA mensual, trimestral o anual.

Declaracién trimestral de IRPF.

Impuesto de Sociedades.

Cuentas anuales registradas.

Pensién.

Certificado de haberes, pensién o subsidio.

Modelo declaracion del gestor o director de oficina de conocimiento de que los fondos proceden de su
actividad o que estdn justificados.
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